CAPI TULC
NORVAS GENERALES

ART. 1. OBJETC DEL REGLAMENTC

El presente Regl amento de Prestacion del Servicio -en
adel ante Regl anento-, tiene por objeto determ nar |as condiciones
gue deben regir las relaciones entre | os Abonados al Servicio de
Abastecimento de Aguas y | a Enpresa Muinici pal de Aguas de Huel va,
S. A, en adelante, |la Enpresa

Se entiende por Abonado aquella persona, fisica o juridica,
gue tenga derecho efectivo al Servicio en las condiciones que
determ ne este Reglanento, y de confornidad con | as nor mas
vigentes, en especial el Reglanento de Suministro Domiciliario
de Agua, aprobado por Decreto 120/1991, de 11 de Junio, de la
Junta de Andalucia, que fue publicada en el Boletin Cficial de
la Junta de Andalucia nidm 81, de 10 de Septienbre de 1991

ART. 2: AMBI TC TERRI TORI AL

El anbito territorial de este Reglanento conprende el térm no
nmuni ci pal de Huel va.

ART. 3:  FUNDAMENTOS JURI DI COS

La potestad pare redactar, tramtar y apr obar este
Regl ament o, asi cono para  sus event ual es nodi fi caci ones,
corresponde al Excnp. Ayuntamiento de Huelva, de confornidad con
| a | egislaci 6n de Régi men Local, y con la autorizaci 6n que concede
el Articulo 2° del Reglanmento de Sunministro Domiciliario de Agua a
| as entidades Suninistradoras pare conpletar éste con sus propios
Regl ament os de Prestaci 6n de Servicio. u O denanzas Mini ci pal es.

ART. 4. COVPETENCI AS

Las conpetencias en materia de Abasteci niento de Agua son | as
gue vienen establecidas en el Articulo 3° del Reglanmento de
Suministro Domiciliario de Agua.

A los efectos de este Articulo, |as conpetencias atribuidas a
la "Entidad Sum ni stradora" ser an ej erci das por la Enpresa
Muni ci pal de Aguas de Huelva, S.A, en lo referente a la gestiodn
sin perjuicio de las material reservadas al Excnp. Ayuntamiento, a
tenor de la |legislacién de régi nen | ocal

ART. 5. EXCLUSI VI DA EN EL SUM NI STRC DE AGUA
El Servicio de Abastecimento de Agua se presta por la

Enpresa en réginen de exclusividad, en todo el anbito territoria
en que se desarrolla la gestion de la msna

El Abonado no podra, en ninguna circunstancia, introducir
en | as redes de distribuci é6n gestionadas por |a Enpresa agua que
tenga distinta procedencia de | a sum nistrada por éste, aunque sea
pot abl e.
ART. 6: OBLI GACI ONES GENERALES DE LA EMPRESA Y DE LOS ABONADOS

Las Obligaci ones Cenerales de la Enpresa y de 1os Abonados
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son las que se en u nmeran en el capitul o segundo del Regl anento de
Suministro Domiciliario de Agua.

Los derechos generales de |os Abonados se establ ecen en el
Articulo 11 del Reglanento de Suministro Domiciliario de Agua.

El Abonado tiene derecho a ser tratado correcta y amabl enente
por el personal de |la Enpresa, incluso el que esté subcontratado
por ésta.

En sus rel aci ones con | os Abonados, todo el personal de la
Enpresa, dentro del cunplinmento escrupuloso de su deber, dara
a éstos un trato anmable y respetuoso. El personal ira provisto
de su correspondiente acreditacion, sin cuya exhibicion no se
tendrd en cuenta su condicion a los efectos previstos en este
Regl anment o.

Si se produjese una discrepancia de criterio entre un Abonado
y un enpleado de Ila Enpresa, el primero podrda nanifestar su
di sconform dad, procediendo a ejercitar su derecho a formular |a
correspondi ente reclamaci 6n o queja ante la Enpresa, 0 en su caso,
ante el Ayuntam ento u otros organi snbs conpetentes en |la materi a.

En cuanto a reclamaciones y consultas por escrito, sienpre
gue hayan sido presentadas en el Registro de la oficina de Ila
Enpresa, o en su caso del Ayuntam ento, el Abonado tendr& derecho
a ser contestado en el plazo de diez dias habiles.

CAPI TULC | |
I NSTALACI ONES | NTERI ORES Y EXTERI ORES

ART.7: DEFINICIONES Y LIM TES

Se consi deran instal aciones exteriores del servicio aquellas
qgue sirven pare la captacion y/o regulacion del agua, pare su
aducci 6n a | as pl ant as de tratam ento, i ncl uyendo | as
i nstal aci ones de elevacion, las plantas citadas, asi conp |as
conducci ones de transporte desde dichas plantas a |los dep0sitos
regul adores y/o redes de distribuciodn; las arterias, conducci ones
viarias y aconetidas de abastecimento, tal vy cono |las define e
Regl amento de Sunministro Domiciliario de Agua.

Las instal aciones interiores de suninistro de agua son |as
defini das en el Articul o 16 del Regl anento de Sum nistro
Domiciliario de Agua, es decir, el conjunto de tuberias y sus
el ementos de control, maniobra y seguridad, posteriores a la |lave
de registro en el sentido de la circulacio6n nornal del flujo de
agua.

ART. 8: COVPETENCI AS

Corresponde a la Enpresa el nantenimento y conservacion
excl usi vanente de | as instal aciones exteriores de abastecimnento
de agua

No estarda, por tanto, obligada a efectuar dichas operaciones
en las instalaciones interiores de sumnistro; no obstante se
tendra en cuenta:

a) Las facultades pare la concesi6én de |las aconetidas y |os
contratos de sunministro, que tanbi én autorizan a |a Enpresa pare
la inspecci6n de las instalaciones, previa a dichas concesiones.

b) La facultad inspectora del funci onamiento de | as
instal aciones interiores que |le concede el Articulo 21 de
Regl anento de Sunministro Domciliario de Agua, pare conprobar e
correcto enpleo de las instalaciones interiores de sunministro de
agua.
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ART. 9: AUTORI ZACI ONES

1°: La puesta en servicio de |las instal aciones interiores de
sum ni stro de agua sera autorizada, de conformidad con el capitulo
cuarto del Reglanmento de Sunministro Domiciliario de Agua, por la
Del egaci 6n Provincial conpetente en materia de Industria de la
Junta de Andal uci a.

2°: Con posterioridad a la puesta en servicio de las
i nstal aciones interiores, los Abonados deberan informar a la
Enpresa de | as nodi fi caci ones gque pretendan realizar en la
di sposici6n o caracteristicas de sus instalaciones interiores de
sum nistro de agua, conforne al Articulo 20 del Reglanento de

Sumi nistro Domiciliario de  Agua, asi cono a obt ener de
propietario del innueble al que aquel | as pertenezcan, | as
aut ori zaci ones precisas pare |levar a cabo las nodificaciones
ci t adas.

Las nodificaci ones autorizabl es seran tal es que no se opongan
a las normas vigentes, pudiendo exigirse una definicién con el
suficiente detalle pare poder conprobar que asi sucede.

ART. 10: CARACTERI STI CAS | NSTALACI ONES | NTERI ORES SUM NI STRC DE AGUA

Las instal aciones interiores de sumnistro de agua, se ajustaran a
lo prescrito por las Nornas Basica pare Instalaciones Interiores,
conforme el Articulo 17 del Reglanmento de Suministro Domiciliario

de Agua.

a) El "tubo de conexi 6n", que enlazard la "llave de registro
de [ a aconetida"” con la "llave de paso” situada al principio de
"tubo de alinmentaci 6n", se instalard dentro de otro tubo de
protecci 6n, de mayor di anetro que, en caso de averia, facilita
su sustituci 6n o reparacion. E hueco entre anbos tubos se
rellenard con algun nortero o pasta de caracteristicas el asticas,
gue garantice la i mper neabi | i dad, permtido | os event ual es

novi m ent os del tubo de conexi 6n

En su extrenb inferior se situara la "llave de paso"
i nmedi at ament e después del cruce con el nuro de fachada o, en su
caso, limte de |la propiedad.

Se situara dentro de una camara inperneabilizada, conectada
con |l a canalizaci 6n de proteccion del tubo de alinmentacion, de
nodo que, de producirse al-tuna averia en este tubo, |as aguas que
puedan fugarse se recojan en |la canara.

b) El recorrido del tubo de alinentacién serd visible vy
accesi ble en su totalidad, hasta el enplazam ento del contador
o de la bateria de contadores o divisionarios.

A efectos de esta norna, se considerara accesible si el
recorrido discurre por zonas de uso conmin son

Portal es - Pasajes de acceso

Terrazas abi ertas permanentenmente al uso publico, si estan
al nivel de planta baja.

Cuarto de contadores de agua

- Oras zonas que se conuniquen con las anteriores sin
puertas o,teniendo puertas, sin cerradura o exclusivanente
con cerradura de Ilavin tipo universal, que sera facilitada
por | a Enpresa.

No se consideraran accesibles |as zonas que no cunpl an estos
requi sitos, es decir, cuartos trasteros, sales de reuniones de
Comuni dad, | ocal es conerciales, garajes, y, en general, cual quier
zona que tenga, o0 pueda tener, acceso restringido a | a propiedad.
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En caso de duda, la Enpresa exigira que se denuestre el
caracter accesible del recorrido nediante Escritura Pabl i ca,
debi damente inscrita en el Registro de |a Propiedad.

El tubo de alinentacidon ira directamente visible, o, en la parte
que no |l o sea, alojado en una canalizaci 6n de obra de féabrica,

o un tubo o funda de dianmetro al nenos doble que su dianmetro
exterior; tendra los registros inicial y final previstos en |as
Nor mas Béasicas pare Instalaciones interiores, nmAs otro en cada
canbi o de direcci 6n que pudi ese haber. La conuni caci 6n del desagle
con el sistemm de evacuaci 6n del innmueble inpedirda retornos, vy
tendrd un dianetro al nmenos igual al exterior del tubo de
al i nent aci on.

c) Asimsno, los armarios y locales pare alojanmento de
cont adores, di spondran de desagles, dinensionados de nodo que por
el |l os pueda pasar al caudal méxi nb que pueda aportar cual quiera de
| as conducci ones derivadas de la bateria, en salida libre de
agua; y que vaya directanente al alcantarillado y, si no es
posible, a la via publica, de nodo que se eviten |los posibles
dafios nmateriales al edificio y su contenido, y a terceros.
Cunpliran las restantes condi ci ones i nmpuestas por el Reglanento de
Suministro Domciliario de Agua v estaran | o mas cerca posi ble de
la entrada del edificioy enla planta baja, de nodo que el
desarroll o del tubo de alinentaci6n sea el nininp posible.

d) Dado que es inevitable que en algun nonento, y de nodo
repenti no, pueda faltar caudal y/o presion en la red, cuando un
Abonado necesite continui dad en ést as deberd  adecuar | as
i nstal aci ones interiores pare prever di cha ci rcunst anci a,
i nstal ando equi pos de al macenam ento y/o sobrepresion, que seran
i nst al ados segun | as prescripciones del apartado siguiente.

e) La Enpresa tiene conp objetivo garantizar una presion
di nam ca permanente no inferior a veinte nmetros de columa de
agua, nedi das sobre red.

Cuando, por causes perfectanente justificadas, no exista esta
presi 6n, o bien si, cunpliéndose esta cléausula, la altura del tubo
ascendente, o nontante, es tal que no pernite, en |as condiciones

normal es de suministro, que el agua Ilegue a 1os aparatos
donmeésticos con una presion nminina de cinco netros, la Enpresalo
conmuni cara al pronotor, par e que éste prevea un grupo de

sobreel evaci 6n, que se atendrd a |lo previsto en el apartado 1.6.
de | as Normas Basicas pare |Instal aci ones Interiores.

f) No se admitird las aspiraciéon directa de la red. En
consecuenci a, el grupo de sobr eel evaci 6n ira enpl azado a
conti nuaci 6n de un depésito de acunulaci6on y rotura de carga,
estando anbos situados en el msnmo local, que tendra féacil acceso,
y estara situado en zona comin del innueble, pero que no sea
habi t ual rente accesible a 1los ocupantes del msnbo ni a terceros.
En concreto, se evitara su instal acion dentro de garajes y sotanos
en general, y de estar en esta situacion se les dotara de un
acceso a través del portal, o de una zona de acceso conun cono | as
definidas en el apartado b) de este Articulo.

El depésito de aspiraci 6n se construira de nodo que quede exento,
separado al nmenos quince centinmetros de las paredes pare su
i nspecci 6n, y sera total nente inperneabl e.

La |l egada del agua serd por su parte superior, de nmpbdo que
caiga librenente, pare o cual el nivel inferior del orificio de
entrada estard al nmenos diez centinmetros sobre el nivel superior
de salida del tubo de rebose

El conducto aliviadero no deberd conectarse directanente a
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alcantarillado, y lo misno el desagie de fondo . En anbos casos
se podra inspeccionar el curso del agua.

Si el nivel superior del depésito estuviese a nenos de un me-
tro sobre la rasante de la via publica, el recinto que | o contenga
debera estar inperneabilizado par e evitar entrada de agua
procedente del exterior. En todo caso deberd estar cubierto,
aunque la | am na de agua se conuni que con | a atnmdsfera

g) Baterias de contadores divisionarios: Sin perjuicio de
| as exigencias del Reglanmento de Suministro Domiciliario de Agua y
| as Nornmas Basicas pare Instal aciones Interiores, las baterias de
cont adores divi sionari os se aj ustaran a | as si gui ent es
especi ficaci ones conpl enent ari as:

- El nmaterial de construccioén garantizara su perfecta
est anquei dad, siendo inalterable por |a acci6n del agua, y estable
necani canente e indefornable en el tienpo.

- Los tubos que forman la bateria estaran unidos bien en
forma continua desde fabrica, o por soldadura, prohibiéndose |o
est én nedi ante bridas u otras uniones discontinuas.

- Las salidas para conexién a los contadores tendran un
calibre al menos igual al que tenga el contador a instalar vy
term naran en brida, a la que pueda acoplarse la Ilave de entrada
al contador. Una vez instalado éste, quedard perpendicular a
pl ano de | a bateria.

h) Ll aves de contadores: Seran de asiento paralelo, y de
msno calibre nominal que el nontante correspondiente. Estaréan
construi dos en bronce, latén, o cualquier otro material que asegure
su inalterabilidad en el tienmpo, su perfecta estanqueidad y su
facil maniobra.

Di spondran de un dispositivo integrado, gue inpida |os
retornos de agua y di sefladas en forma que pernmitan su precintado y
el acoplamiento de los contadores, sin otro accesorio que |os
racores de éstos.

La Ilave de entrada al cont ador deber & permtir su
acoplamento a |l a bateria nmedi ant e brida, no admi ti éndose
sol uci ones de acoplamento nediante rosca o soldadura. Una vez
i nstal ada, debera permtir que el cont ador guede al i neado
per pendi cul armente al plano de |a bateria.

En el punto de conexi 6n de la |lave de salida del contador con
el montante del Abonado, deberd instalarse un grifo, u otro
di spositivo que pernmta la conpr obaci 6n del cont ador
correspondi ente nmediante la utilizacién de un nedidor patrén en
seri e con aquél, sin necesidad de nanipular |as instal aci ones.

I) Montantes: La instalacion de nontantes 0o tuberias
ascendentes se realizara de forma que

1. Cada nont ant e, y su correspondiente pletina, se
identificaran grabando en el elenento de que se trate una nmarca
i ndel ebl e, que corresponda al local o vivienda servido, y que

debera conservarse en perfecto estado.

2: El tramp inicial del nisnmo en el armario o arqueta de
contadores tenga la flexibilidad que requiere la instalaciény
mant eni m ent o del equi po de nedida.

3: Su trazado discurrira por zonas de uso comin del innueble
y deberan estar al ojados en una chinenea o canalizaci 6n de obra de
fabrica de dinensiones tales, que permita | a reparaci 6n de averias
y el mantenimento de | os m snos.
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En cual qui er caso, estas chineneas o canalizaci ones, deberan
contar con la ventilacion suficiente para evitar condensaci ones
gue dafien el nontante en ellas instal ado.

Cuando su trazado discurra por patios o espacios abiertos,
| os nontantes deberan prot egerse suficientenente contra | as
i ncl enenci as del tienpo, para evitar que, por rigor de |las m snas,
puedan origi narse roturas o averias.

4: Los nontantes deberan term nar, forzosanente, entrando en
la vivienda o recinto gue se abastece. directanente a una
habi t aci 6n himeda, o sea, a una habitacién en la que exista al gun
punto de consunp de agua (cocina, fregadero, cuarto de bafo, etc.)
y preferentenente por |las terrazas |avadero, cuando se bate de
edi ficios destinados a viviendas.

5: En cuanto a seccion y clase de material, se atenperara
a cuanto al efecto establecen | as Nornas Basicas.

6: Cuando se bate de instalaciones con contador Unico y
nontantes de distribucién miltiple, se equiparara cada uno de
ellos con una Ilave de corte situada en el origen del mism vy
enpl azada en lugares de uso conun del inmnmueble.

j) Llaves de cierre del usuario: Se instalaran al final de
cada nontante, en el nuro de division de |a propiedad privada de
cada vivienda, local o recinto abastecido, en la cara interna de
dicho nuroy a una altura entre 1,25 y 1,75 nmetros sobre el nivel
de cada piso

Estas |l aves de paso seran de bronce, latoén o cual quier otro

materi al que asegure su facil manejo, estanqueidad y no alteracién
en el transcurso del tienpo
Deberan ser de un tipo que no reduzca la secci6n de tuberia de
nontante y preferentenente de |las |l anmadas "de esfera"
Estas Il aves tienen cono finalidad |a de ser mani pul adas directa y
librenente por el ocupante de <cada vivienda, recinto o |loca
abast eci do, pare cortar el paso de agua ante cual quier posible
averia, necesidad o conveniencia, por |o que deberd encontrarse en
todo nmonmento en perfecto estado de uso.

ART. 11: MANTENI M ENTC Y CONSERVACI ON

El mantenimento vy conservaci 6n de las i nstal aci ones
interiores corresponden al Abonado, a partir de la Ilave de
registro.

El Abonado debera mantener en perfecto estado | os desagies de
sus instal aciones interiores par e que pueda evacuarse con
facilidad y sin dafios el agua que pudi era acci dental mente proceder
de pérdidas en las msnas. A estos efectos, en las instalaciones
interiores nuevas se cuidara especialnmente |a construccion de |os
desagues.

Cuando el tubo de alinentacion haya de ir alojado en
canal i zaci ones, segun la Nornma Basica 1.1.2, se cuidaré
especi al rente del manteni mento de éstas. Anal ogas precauci ones se
tomaran en | os casos de existencia de aljibes o depésito
regul adores. Estos se construiran con su cota  superior
suficientenente el evada pare que no puedan admi tir aguas
procedentes de averias en caso de andénmalo funci onam ento de | os
desagues.

I gual nente se preverdan |las contingencias debidas a averias en
la aconetida en la red exterior, inperneabilizando el muro o
paranmento de | a fachada, y disponiendo y conservando | os desagles
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necesari os pare esta funci én

Adends de |as precauciones citadas, cuando sean previsibles
roturas de canalizaciones de sunministro de agua, que sean
autori zabl es en sé6tanos o locales en planta baja, |o0s pavinentos
se dotaran de suaves pendi entes hasta pozos de concentraci 6n desde
| os que, por gravedad, o0 en su caso por bonbeo, puedan evacuarse
| os caudal es acci dent al nent e escapados.

Se deberan nantener en perfecto estado de conservacion |as
canal i zaci ones, registros y demas el ementos que se di spongan a | os
efectos de este Articulo.

El incunplimento de I o previsto en este Articulo podra dar
lugar a la denegacion de la concesién de la aconetida o el
sum nistro de agua, o0, en su caso, a la incoacio6n de expediente
para | a suspensi 6n del contrato.

CAPI TULC [ I']
DE LAS ACOVETI DAS PARA SUM NI STRC DE AGUA

ART. 12: DERECHC DE ACCESC AL USC DEL SUM NI STRC

Las concesiones de aconetidas a | as redes de distribucién
y de uso del sumnistro de agua, se haran por |la Enpresa conforne
a | as disposiciones del Reglanento de Sunministro Domiciliario de
Agua, de este Reglanento, y de otras normas de obligatoria
aplicaci 6n, en cada caso.

La Enpresa estara obligada a otorgar Ila concesi 6n de
aconeti das a todos aquell os que, previa solicitud, acrediten
cunplir las citadas di sposiciones.

Para conprobar este cunplimento, |la Enpresa estara facultada
pare inspeccionar |las instalaciones interiores del solicitante,

pudi endo denegar |a presentaci 6n 0 concesi 6n del servicio
requerido si aquellas no relnen las caracteristicas técnicas y de
sal ubri dad exigidas por la reglanmentacién vi gent e, o si e

solicitante obstaculizara dicha inspecci 6n

ART. 13: DEFI NI Cl ONES

1. Segun el Articulo 15 del Reglanento de Sumnistro

Domiciliario de Agua, l|a aconetida de sumnistro conprende e
conjunto de tuberias y otros elenentos que unen |as conducci ones
viarias con la instalaciones interiores del innueble gue se

pr et ende abast ecer.

La aconetida respondera al esquena basico que se adjunta cono
anexo al Reglanmento de Sumnistro Domciliario de Agua, y constaréa
de |l os siguientes el enentos:

a) Dispositivo de toma: se encuentra colocado sobre Ila
tuberia de la red de distribucion y abre el paso a |la aconetida.

b) Ramal: es el tranp de tuberia que une el dispositivo de
toma con la Ilave de registro.

c) Llave de registro: estara situada al final del ramal de
aconetida en la via publica y junto al inmueble. Constituye e
el emento diferenciador entre la Enpresa y el Abonado, en | o que
respecta a |l a conservaci 6n y delimtaci 6n de responsabil i dades.
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ART. 14: CONDI Cl ONES PARA LA CONCESI ON

Para las aconmetidas de sumnistro de agua se exigira el
cunplimento de |as condi ci ones de "abastecimento pl eno"
(Articulo 23 del Reglanento de Suministro Donmiciliario de Agua), o
bi en que, estando dentro del "area de cobertura" se pueda actuar
confornme a | os procedi mentos previstos en los articulos 24 y/o 25
del Reglanmento de Suministro Domiciliario de Agua.

En | os supuestos de actuaci ones en el "area de cobertura' sin
gue se den las condiciones necesarias de "abastecinmento pleno"
del Articulo 24 del Reglanento de Suninistro Domiciliario de Agua,
| a Enpresa actuara segun |lo previsto en el Articulo citado. No
obstante, en la solicitud de aconetida pare obras, si existe una
conducci 6n del ante de | a fachada conceder un sumnistro de agua,
excl usi vanente pare ese destino, sin perjuicio de |as actuaci ones
a que le obliga la norma al udi da,

y del contenido del Articulo 16.2 de este Regl anento.

ART. 15: OBJETC DE LA CONCESI ON

La concesi 6n de aconetidas se hard para cada innueble que
fisicamente constituya una unidad independiente de edificacion
con acceso directo a la via publica. A las aconetidas de
sumnistro se les aplicara lo previsto en el Articulo 28 de
Regl amento de Sunministro Domiciliario de Agua.

Cuando un nmisno innmueble contenga mas de un nlcleo de
viviendas y/o | ocales, cada uno de | os cual es pudiera considerarse
"uni dad i ndependi ente de edificacion", |la Enpresa decidira segin
el criterio de nmejor servicio la concesi6n de una o nas
aconetidas, de sumnistro de agua vy vertido. Esto no sera de
aplicacion a | os conjuntos de edificaciones sobre s6tanos comnunes,
alos que se aplicard 1o previsto en el Articulo 31 de este
Regl anment o.

No se autoriza la utilizacién de una aconetida de sumnistro
de agua por otra finca o propiedad distinta de aquella pare |a que
se otorgdé la concesién, ni tanpoco que una aconetida discurra
total o parcial mente por otra propiedad.

Los i nmuebl es situados en urbani zaciones con calles de
caracter privado y los conjuntos de edificaciones sobre so6tanos
comunes, se regiran por lo previsto en el capitulo sexto de este
Regl ament o.

ART. 16: TRAM TACI ON DE SCOLI CI TUD

1. Las sol i ci tudes se aconodaran al Articulo 27 de
Regl amento de Sunministro Domiciliario de Agua.

El inpreso pare la solicitud de aconetidas de suministro de
agua sera facilitado por |a Enpresa, debiéndole aconpafar |a
docunent aci 6n que indica el Articulo 27 del Reglanento de
Suministro Domiciliario de Agua.

El solicitante estara obligado a sunministrar a |a Enpresa cuantos
datos | e sean requeri dos por éste.

2: Cuando se solicite una aconetida pare |a construcci én
de una obra nueva de edificacion, se aconpafara l a parte
suficiente de la docunentaci 6n correspondiente a |las aconetidas
definitivas, a fin de que |la Enpresa establezca |os puntos de
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conexion, y las caracteristicas de |las aconetidas de obra, de
conform dad con | as que hayan de ser definitivas.

Las aconetidas de obra quedaran cancel adas aut omati canente al
finalizar oficialnente |las obras pare Ias que se solicitaron, o al
guedar incursa en caduci dad la licencia nmunicipal de obras
correspondi ent e.

3: Segln causes de denegaci 6n de la solicitud de aconetida:

3.1: La falta de presentaci 6n de alguno de |os docunentos
exi gidos, o de las nodificaciones procedentes, tras ser requerido
pare ello el solicitante por |a Enpresa.

3.2: Por no reunir el inmueble | as condiciones inpuestas por
el Articulo 23 del Reglanmento de Suministro Domiciliario de Agua y
el 14 de este Regl anento

3.3- Por inadecuacién de las instalaciones interiores alo
previsto en este Regl anento.

3.4: Cuando, siendo la altura del edificio superior ala
al tura nanongetrica neta disponible, no se disponga el grupo de
sobr eel evaci 6n necesari o, conforne al Articul o 10 de este
Regl anment o.

3.5: Cuando | as aconetidas, |las instal aciones interiores,
o al nmenos parte de al guna de anbas, discurran por propiedades
de terceros; salvo que, pare las instalaciones interiores nos
hubi ese otra alternativa y que, registralnente, se haya hecho la
procedente cesi 6n de derechos por el titular de | a propiedad.

3.6: Cuando se conpruebe que el uso que se pretende dar al
agua no esta aut ori zado por el Regl anent o de Sumi ni stro
Domiciliario de Agua o este Regl anento.

ART. 17: FIJACI ON DE CARACTER STI CAS

1. Las caracteristicas de |as aconeti das de sum nistro seran
determinadas por la Enpresa , conforme al Articulo 26 de
Regl amento de Sunministro Domiciliario de Agua.

2: Para cada aconetida, |la Enpresa determnara el punto de
conexi 6n con la red correspondiente; si el peticionario interesase
un punto concreto pare |la aconetida, |a Enpresa deberéa aceptarl o,
sal vo cause justificada
En todo caso se procurara evitar aconetidas provisionales, sean de
obra (Articulo 16.2, de este Reglanento) o de otra indole; y se
intentara reducir al minino |as |ongitudes de | as aconetidas.

ART. 18: FORVALI ZACI ON DE LA CONCESI ON Y DERECHC DE ACOVETI DA

Se estara a lo previsto en los Articulo 29 a 32 de
Regl amento de Sunministro Domiciliario de Agua.

Los derechos de aconetida seran los que estén vigentes en
cada nmonento, segun las normas del capitulo duodéci no de
Regl amento de Sunministro Domiciliario de Agua.

ART. 19: EJECUCI ON Y CONSERVACI ON DE LAS ACOVETI DAS

Las aconetidas de sumnistro de agua seran ejecutadas y
conservadas por |la Enpresa, con sujecion al capitulo quinto de
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Regl anento de Sunministro Domiciliario de Agua; en conpensaci 6n, |la
Enpresa percibird 1os der echos econoéni cos correspondi ent es
establ ecidos en el Articulo 31 del nmisno, y en el 18 de este
Regl anment o.

En el caso excepcional de que la totalidad de |a aconetida no
transcurra por terrenos de dominio publico, I|a Enpresa solo seré
responsabl e de | os dafios que se deriven conb consecuenci a
de averias en el tranp que transcurra por la via publica. Los
dafios que puedan causarse por averias en el tranp situado dentro
de la propiedad particular, seran de cuanta del titular o
titulares del vertido atendi do nmedi ante dicha aconetida o0, en su
defecto, de | a persona que |os disfrute.

Las averias que se produzcan después de |la aconetida de
sum nistro, en el trano conprendido entre la |lave de registro
y la fachada o linde del inmueble abastecido, podran ser reparadas
por | a Enpresa, con objeto de evitar dafios y/ o pérdi das de agua;
sin enbargo, esta intervencién no inplica que la Enpresa asunm
ni nguna responsabilidad sobre |os dafios a terceros que puedan
haber sido originados por |a averia.

ART. 20: URBANI ZACI ON Y POLI GONGS

1. Cuando se produzca una solicitud de concesi 6n de
acometidas pare una actuaci 6n urbanistica correspondiente a una

"ur bani zaci 6n" o un "poligono", segun define el Articulo 25 de
Regl amento de Suministro de Agua, la Enpresa exigira de
solicitante el cunplimento de [ as condi ci ones del ci tado

Articul o, adenas de | as que en este Regl anento se afiaden
Entre |l as condiciones a exigir estaran

a) Estudio de pr esi 6n di sponi bl e en | as redes de
di stribuci 6n. Se efectuara a partir de la presion garantizada por
|a Enpresa. La presion disponible minima sera suficiente pare el
sum ni stro de agua, sin gue sea inferior a la que tenga
establ ecida | a Enpresa; en defecto de ésta, la altura del innueble
mas qui nce netros, salvo que exista grupo de sobreel evaci én, sin
bajar de veinte (20) nmetros de col uma de agua.

b) Los material es que hayan de enpl earse seran de natural eza,
calidad y
otras caracteristicas simlares a las que tenga estipulada el
Ayuntam ento o, en su defecto enplee | a Enpresa

2: Ej ecuci 6n de las obras. Con respecto a |as conducci ones e
i nstal aci ones que se preci san pare el enlace de las redes
interiores con las exteriores, y sus nodificaciones y refuerzos,
| a Enpresa estara obligada a instalar aquellas que se |le hayan
atribuido, y debera cerciorarse de que el solicitante instala |as
que |l e corresponden. En caso de que no se efectlen estas
act uaci ones o, en su caso, nho se garantice su cunplimento de nodo
fehaciente, la Enpresa no deberd otorgar la concesion de
aconeti das pare sumnistro de agua.

Si, estando definidas |as actuaciones exteriores o comnunes,
que requi ere un poligono o urbanizacién, o conjunto de ellos, una
parte de las que deban financiarse por la iniciativa privada
requieren la intervencién de varios pronotores obligados al pago
de | a parte proporcional de cada poligono y/o urbanizaci 6n

Para que ésto sea efectivo, se requerira o bien acuerdo de
Ayuntam ento, confornme a la |legislacion urbanistica, o bien la
petici 6n de todos los afectados, y |la aceptacion de |a Enpresa,
gue podra tomar la iniciativa par a adopt ar esta fornma de
actuacion. En el acuerdo figurara el inporte que corresponde
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abonar a cada poligono afectado por |a actuaci 6n de que se bate.
El pago de esta cantidad | o deberd efectuar el pronotor antes de
obtener la concesi 6n o autorizaci 6n. Cuando el pronotor afectado
no solicite la concesién de aconetida de suministro, tendré
derecho a aplazar el pago de su aportaciéon hasta antes de la
solicitud, pero en este caso su inporte sera el calculado en el
acuerdo, increnentado en el I.P.C correspondi ent e, sal vo
justificaci én en contrario.

Cuando no exista definiciodn previa de las obras y su
financiacion, incluido el reparto de ésta, o no se produzca el
acuerdo al que elude el parrafo anterior, el solicitante de
aconeti das pare un poligono o urbani zaci 6n, segin el Articulo 25
del Reglanmento de Suministro Domiciliario de Agua, debera definir
en el proyecto las citadas obras, conforme a sus necesidades
concretes, y tonmarlas integramente a su cargo. Si |la Enpresa no
estuvi ese confornme con | as sol uci ones cont eni das en esta
definicion, elevara el proyecto al Ayuntam ento, con su propuesta
alternativa. Si |la decisioén del Ayuntam ento sobre el asunto fuese
contraria al criterio de la Enpresa, y aln asi ésta deseare
ejecutar las obras segin su criterio, pare adaptarlas a su
conveni encia, tendra derecho a recabar del solicitante el pago de
i mporte que haya autorizado el Ayuntamento, a nenos que el
solicitante prefiera tomarlas integranente a su cargo, sin coste
pare | a Enpresa.

Los inportes a que se refiere esta norma seran |os que
figurar en el Proyecto, si |0 aprueba el Ayuntam ento, o el que
éste sefal e contradictorianente.

3: El punto de conexi6n de |la aconetida de sunministro sera
ani co, salvo justificacion en contrario.

4: Recepci6én de las obras. Finalizadas | as obras de
ur bani zaci 6n, siguiendo las prescripciones del Articulo 25 de
Regl anento de Suministro Domiciliario de Agua, el pronotor 1lo
notificara a la Enpresa, pare que éste proceda, previas |as
pruebas que estine oportunas, a su recepcion provisional, de la
qgue dara cuenta al Ayuntam ento.

La recepci 6n definitiva se hara por el Ayuntam ento, siendo a
partir de este nonmento obligacién de |a Enpresa hacerse cargo de
su manteninmento y conservacion, previa notificacién de dicha
recepci on.

5. En todo lo relativo a este Articulo, |as decisiones que
adopte |la Enpresa podran ser recurridas ant e la Del egaci 6n
Provi ncial conpetente en materia de Industrial

CAPI TULC |V
CONTRCOL DE CONSUMOS

ART. 21: NORVAS CGENERALES

El control de 1los consunbs que han de servir de base pare
facturar el sumnistro de agua se efectuara con sujecién a las
prescripci ones del capitulo sexto del Reglamento de Suministro
Domi ciliario de Agua, conpletadas con |as de este Reglanento. Los
sunm nistros de agua que se contraten tendran sienpre un contador
conp base de facturaci 6n. Sb6l o en casos excepci onal es,

y con caracter exclusivanente tenporal, a juicio de |la Enpresa
podra eximrse de este requisito al solicitante; el plazo no sera
mayor de dos nmeses, y la facturaci 6n se hard a tanto al zado.
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Para | a ej ecuci 6n de obras en las vias publicas, a través
de bocas de riego, y con caracter tenporal, se podra enplear
perfectanente al tanto al zado, el control de consunpos por contador
acopl ado a |l a pieza de tona, honologado por |a Enpresa, a juicio
de éste. No obstante, la Enpresa podré exigir la instalacio6n pare
contador fijo cuando no se presunan | as condi ci ones de
t enpor al i dad ant edi chas.

Para el riego de jardines, de no enplearse contador fijo. se
estara a lo previsto en el parrafo anterior
La Enpresa fijaréd el calibre y demas caracteristicas del contador
o0 contadores, con base al consunp decl arado por el solicitante, al
efectuar su solicitud, y de conform dad con | o establecido en |as
Nor mas Basi cas pare |Instal aci ones Interiores.
De conprobarse posteriornmente que el consuno real difiere de
decl arado al menos un cincuenta (50) por ciento, |la Enpresa estaréa
facultada pare sustituir el contador por otro de calibre nmas
adecuado, dando cuenta al Abonado del canbio efectuado. Si fuese
necesario nodificar las instalaciones, esta actuaci6n serd hecha
por cuenta del Abonado.

ART. 22: CONTADOR UNI CC
1. Se enpl eara contador anico, pare el control de consunos:

a) Cuando en el inmueble o finca exista una sola vivienda
o local. b) En suministros provisionales pare obras, u otras
i nstal aci ones tenporal es.

c) En poligonos vy urbanizaciones que estén en proceso de
ej ecuci 6n de obras, en tanto no estan recibidas sus redes de
distribucién interiores y cedidas sus calles al uso publico.

d) En poligonos vy urbanizaciones en las que sus calles
interiores no vayan a ser cedidas al uso publico, confornme al
Articul o 30 de este Regl anento.

e) En conjuntos de edificaciones sobre soétanos conunes
conforne al Articulo 31 de este Regl anento.

La i nstal aci 6n de contador Unico se hara conforne al Articulo
35 del Reglanmento de Sunministro Domiciliario de Agua.

2: Asimsnp serd obligatoria la instalacién de un contador
totalizador, anterior a la bateria de contadores divisionarios
en los inmuebles en | os que' procediendo la instalacion de ésta,
segln el Reglanento de Sumnistro Domciliario de Agua, se den
al gunas de | as siguientes circunstancias:

a) Que hayan més de doce contadores divisionarios.

b) Que exista grupo de sobreelevacidén. En este caso el
contador totalizador estard instalado antes del aljibe o depésito
de toma del grupo de sobreel evaci 6n.

El solicitante de la concesion de |la aconetida debera

di sponer el enplazanm ento necesario pare el contador totalizador
pero | a instal aci 6n de dicho contador sera a cargo de |a Enpresa

ART. 23: CARACTERASTI CAS TECNI CAS BATERI AS CONTADORES Y SU | NSTALACI ON

Se estara a lo previsto en el Articulo 36 del Reglanmento de
Suministro Domciliario de Agua y en las Nornmas Basicas pare
I nstal aci ones Interiores, con |las siguientes particul ari dades:
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a) Las caracteristicas técnicas conplenentarias a estas
normas son las que se especifican en el Articulo 10 de este
Regl anment o.

b) Los armarios o locales pare instalar las baterias de
contadores divisionarios se situaran en la planta baja de
i nmuebl e, y estardan dotados de cerradura, que estara nornalizada
por |a Enpresa. Dispondran de acceso directo desde |la via publica
o el portal de entrada, y de un desaglie, de caracteristicas segln
especifica el Articulo 10 de este Reglanento. Estos armarios o
| ocal es se destinaran anicanmente a este fin.

c) Segun el Articulo 36 del Regl anento de Sum nistro
Domiciliario de Agua, las baterias de contadores divisionarios
responderan a tipos y nodel os honol ogados ofi ci al ment e.

ART. 24: PROPI EDAD DEL CONTADOR

Para contadores de nueva instalacion se aplicard el Articulo
37 del Reglanento de Suministros Doniciliario de Agua, Yy en su
virtud seran instal ados por cuenta de |a Enpresa.

Cuando el Abonado solicite la instalacion del contador, vy
haya abonado | os derechos correspondi entes, y suscrito el contrato
de sum nistro de agua, |a Enpresa di spondra de un plazo de quince
(15) dias para la instalaci 6n, salvo que existan deficiencias en
el enpl azam ento, en cuyo caso requerira al Abonado pare que |as
rectifique, dandole un plazo proporcionado, vy, conp nininbp, de
qui nce (15) dias habiles.

Respecto a | os contadores preexistentes, cada Abonado podra
optar por conservarlo a su costa, o bien cederlo a | a Enpresa pare
que ésta |l o conserve y nantenga cono si fuera propi edad del m sno
sin pasar cargo al Abonado por este concepto. En este caso, la
Enpresa estara obligada a aceptar |a cesion

En todo caso, el Abonado debe custodiar el contador y sus
etiquetas y precintos, conforme al Articulo 39 del Reglanento de
Suministro Domiciliario de Agua.

ART. 25: MANTENI M ENTC Y RENOVACI ON DEL PARQUE DE CONTADORES

Se aplicardn los articulos 37 y siguientes del Reglanento
de Suministro Domiciliario de Agua.

En consecuencia, |a Enpresa no podra cobrar cantidades por
alquiler, mantenimento y reposici 6n ordinaria de contadores; solo
proceder& al cobro de | as cant i dades regl ament ari anent e

aut ori zadas.
ART. 26: COVPROBACI ONES PARTI CULARES

1: Ainstancia de la Enpresa: La Enpresa estara autorizada a
realizar, cuando a su juicio concurran circunstancias que asi |lo
aconsej en, |as conprobaci ones particul ares que estine conveni entes
al contador o aparato de nedida que controle el consuno de
cual qui er Abonado.

2: A instancia de Abonado: Igualnmente, el Abonado podra
solicitar de la Enpresa la realizacion de una conprobaci 6n
particul ar del contador o aparato de nedida que controle su
consuno de agua

3: Procedimento de conprobacién: Se entenderd por
"conprobaci 6n particular"” el conj unto de act uaci ones,
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conprobaci ones y aforos que, en el domicilio del suninistro de
agua y en presencia del abonado o persona autorizada por el msno,
si asi o desea, realice la Enpresa, al objeto de conocer si el
contador o aparato de nedida funciona correctanente o no. Sienpre
que el lo sea posible , |la conprobaci é6n particular se real izaré
utilizando un contador patrén verificado oficialnmente al efecto,
de secci6n y caracteristicas simlares a |los del aparato que se
pretende conprobar e instalado en serie con éste, de fornma que
sirva cono testigo del volunmen de agua real nente vehiculado por
aquel

4: Resul tados de | a conprobaci 6n

a) En el caso de que exista conformidad entre |la Enpresa y e
Abonado, con el resultado al canzado en |a conprobaci 6n particul ar
ésta surtirda los misnos efectos que en el orden econdénico se
deriven de una verificacion oficial

b) En caso de disconforn dad con el resultado de Ila
conprobaci 6n particular entre el Abonado y la Enpresa, sera
forzoso soneter al contador o aparato de que se bate a una
verificacion oficial; sonetiéndose anbas partes a | as
consecuenci as que de la msnma se deriven.

5: Gastos de | a conprobaci 6n

a) Los gastos de conprobaci 6n conprenderan

1. gastos de mani pul aci 6n

2: coste del agua consuni da

3: gastos de despl azamni ento

4: tasas de verificacion oficial (en su caso).

b) Cuando | a conprobaci én particular se realice a instancia
de la Enpresa, 1los gastos que se deriven de la misma seran a su
car go.

c) En el caso de que |l a conprobaci 6n particular se realice
a instancia del Abonado, si conb resultado de |la conprobaci 6n se
est abl eci ese que el contador funciona correctanente, |o0s gastos
que origine la msm seran a cargo del Abonado: en caso contrario,
seran por cuenta de |a Enpresa.

d) En el supuesto de que existiese disconform dad entre e
Abonado y la Enpresa, vy resultase obligatorio recurrir a una
verificacion oficial, los gastos que todo ello origine seran a
cargo de aquella de las partes a la que el resultado de |la
verificacion oficial |e sea adverso.

6: Liquidaciones: Establ ecidas |as conclusiones a |as que
a través de esta conprobaci6n particul ar se Il eque, éstas
surtiran, en lo que a la |liquidacion de consunbs de agua se
refiere, 1os msnbs efectos que cuando se realice una verificacion
of i ci al

7: Docunentaci 6n: Cuando de una conprobaci 6n particul ar se
deriven consecuenci as econéni cas par e el Abonado o pare la
Enpresa, sera obligatorio levantar un acta de |as actuaciones
real i zadas, que estaran obligados a suscribir anbas partes y en la
qgue constaran los resultados obtenidos, o bien acudir a una
verificaci 6n oficial

8: Notificaciones: La Enpresa estard obligada a notificar
por escrito al Abonado, el resultado de cual quier conprobacién
particul ar que haya realizado del contador o aparato de nedi da que
control e su consuno
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ART. 27: COVPROBACI ONES Y VERI FI CACI ONES OFI CI ALES

Para todo o relativo a precintos, etiquetas, verificaciones,

| aboratorios oficiales y aut ori zados, ['i qui daci 6n por
verificaciones, y gastos, se estara a |o previsto en 1los
correspondi entes articul os del Regl anent o de Sumi ni stro

Domiciliario de Agua, sin perjuicio de |o dispuesto en el Articulo
26 de este Regl anento

ART. 28: DESTI NC DE LOS CONTADOR ES DESMONTADGCS

El propietario de un contador que haya sido desnontado por
cual qui er cause prevista reglanentari anente, debera mantenerlo
a di sposicion de | a Del egaci 6n Provincial conpetente en materia de
Industria, durante treinta (30) dias, contados desde |la fecha de
desnontaje, sin alterar sus precintos.

Si el propietario es el Abonado, tendrd derecho a utilizarlo
posteriormente, en las condiciones del Articulo 48 del Regl amento
de Suministro Domiciliario de Agua.

CAPI TULC V
CASCs ESPECI ALES DE ACOVETI DAS Y CONTROL DE CONSUMOS

ART. 29: AMBI TC DE APLI CACI ON DE ESTE CAPI TULC

Las prescripciones contenidas en este capitulo se aplicaran a
| os casos especial es de aconetidas y control de consunos, tales
conp | os innuebles situados en urbanizaciones con calles de
caracter privado y a los conjuntos de edificaciones sobre so6tanos
comunes, en virtud de la autorizaci 6n concedi da por el Articulo 28
y 33 del Reglanmento de Suministro Domiciliario de Agua a |as
Enti dades Sumi ni stradoras pare establecer la normativa especifica
relativa a aconetidas y control de consunps en estos supuestos.
Asinisnb se incluyen en este capitulo disposiciones relativas a
i npl ant aci 6n de cont adores e inmuebles en |os gue  existan
sum ni stros no control ados de este nodo, o bien se desee casar
de contador Unico a bateria de contadores divisionarios.

ART. 30: I NMUEBLES Sl TUADOCS EN URBAN ZACI ONES CALLES CARACTER PRI VADC

1: Aconetida de Sum nistro:

Las aconetidas pare innuebles situados en urbani zaci ones con
call es de caracter privado se concederan de acuerdo a los
si gui ent es supuest os:

1.1: Innuebles con acceso libre y directo, no restringido, a
la via publica: Estos bl oques podran tener una aconetida directa,
que terminara en la linde de |la propiedad. A partir de este punto,
conenzara el tubo de alinentacién que estara enbutido en una
canalizacién en las msmas condiciones que el caso genera
previsto en el Articulo 10, letra b), hasta Ilegar al edificio,
conti nuando, en andl ogas condi ci ones, hast a l a bateria de
cont adores; todos estos el ement os cunpliran | as Nor mas
regl amentari amente exigibles. Se establecera una servidunbre a
favor de la Enpresa que debera ser inscrita en el Registro de la
Propi edad, pare la vigilancia del tubo de alinmentacion, sin
perjuicio de |la obligaci6n de manteni m ento del msnp, a cargo
de la propiedad de la Urbanizacion y de |la responsabilidad de
di cha propi edad por 1|os dafios causados por fugas y/o roturas de
este tubo.
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Si existiera una red interior, no cedida al uso publico, o
bien si los viarios de |a urbanizaci 6n no tienen ese caracter
se estara a lo previsto en el caso 1.3.

1. 2: Urbani zaci ones con i nnuebl es adyacentes o cercanos a |l a
via publica, pero sin acceso libre y directo desde ella, conmp es
el caso de urbanizaciones con cerramento exterior y acceso Unico
y control ado. En estos casos se dispondra o bien una aconetida, si
hay una sola bateria de contadores divisionarios pare el conjunto
de | a urbani zaci 6n, o bien una aconetida pare cada una de |as
baterias, mas en todo caso, lals aconetida/s pare servicios
conmunes, todo ello en las condiciones del apartado 2.2. de este
Articul o.

1. 3: Urbani zaci ones conpl etes, con inmnmuebles colectivos y/o
edificios unifam|liares conectados a redes interiores, en calles
de caréacter privado.

Cuando se solicite wuna aconetida par e un conjunto de
i nmuebl es situados en urbani zaciones con calles de car acter
privado, entendi endo este r égi men de confornidad con la
| egi sl aci 6n del suelo y la normativa urbanistica de aplicaci6n, el
solicitante se hara responsable del mantenimento y conservaci 6n
de la red de distribuciéon interior de |a urbanizaci én

Se concedera una sola aconetida de sumnistro pare |a
totalidad de |a urbanizaci 6n, que se construira en el punto en que
sefial e 1 a Enpresa, |a cual debera tener en cuenta, si |as hubiere,
| as previsiones munici pal es al respecto.

Las caracteristicas de |la aconetida se fijaran por |a Enpresa,

de acuerdo con las Normas Basicas pare |Instal aciones Interiores,
pero en todo caso previa justificacion t écni cas de esas
caracteristicas, en base a |os datos que aporte el Solicitante.
Excepci onal mente, y si conviniere a una nejor explotacioén de |la
red, |la Enpresa podra sefialar al promotor mAs de un punto de
conexi on.

1.4: Los casos no previstos serdan objeto de estudi o especial, que
dara lugar a Convenio entre |la propiedad y |a Enpresa.

2: Medici 6n de Consuno

2. 1. Innuebles con acceso libre y directo, no restringido, a
la via publica: Si se han cunplido |as condiciones del apartado
1.1., |l os consunps se nedi r an por bateria de contadores
di visionari os, en las condiciones general es reglanmentarianente
previ st as.

La Enpresa podrd exigir la instalaciéon de un contador
total i zador pare cada aconetida, conforme al Articulo 33 de
R S.D.A, que se situard en la linde de Ila wurbanizacién, vy con
acceso directo a la arqueta en que se aloje, y estara sonetido
a las normas del Articulo 35 del misno

2.2: Urbani zaci ones con inmnmuebl es adyacentes o cercanos a la
via publica. pero sin acceso libre y directo desde ella, conmp es
el caso de urbanizaciones con cerramento exterior y acceso Unico
y control ado: Se nediran por baterias de contadores, incluyendo
| os contadores correspondi entes a servicios conunes, tales cono
pi sci nas, riegos, incendios u otros.

Las baterias, Yy, en su caso, los contadores pare |os
servici os conunes, se ubicaréan dentro de la finca, en una caseta o
armari o adyacente al cerram ento de |a urbanizaci6n, y con acceso
directo a la via publica, nediante puerta dotada de cerradura de
tipo facilitado por |a Enpresa.
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2.3: Urbani zaci ones conpl etes, con innuebles col ectivos y/o
edi ficaci 6n unifamliares conectados a redes interiores, con
call es de caracter privado. En estos casos se establecerdan u n
Convenio entre la propiedad y la Enpresa, que autorice a ésta la
i nspecci6n y control de la red, asi conb de las instalaciones
interiores, y la lectura de contadores, que serd inscrito en el
Regi stro de la Pr opi edad. Las baterias de contadores
di visionarios, o en su caso, contadores Unicos, se instalarén en
cada i nnuebl e, de acuerdo con | as normas general es.

Los consunps infernos de la wurbanizacioén, incluidas Ias
fugas, se nediran por un contador general situado en la |inde de
| a urbani zaci 6n, y de cuya lectura se deducird la suma de |as
| ecturas de | os contadores divisionari os conectados a |la red
La falta de pago de |a Conuni dad de Propietarios, o propietario
unico, o, en general, de la persona obligada al pago de |os
consunpos generales, facultarda a la Enpresa al corte de
sum ni stro, aun cuando | os abonados titulares de |os sumnistros
i ndi vi dual es estén al corriente de pago.

2.4: Los casos no previstos seran objeto de estudio
especi al, que dara lugar a Convenio entre propiedad y | a Enpresa.

ART. 31: CONJUNTCS DE EDI FI CACI ONES SOBRE SOTANCS COMUNES
1: Aconetida de Sum nistro:

1.1: En los conjuntos de edificaciones sobre sotanos
conunes, conb norma general, se establ ecerda una aconetida por cada
acceso o portal, condicionada a que tanto el trazado da la
aconetida en si, conmp el correspondiente al tubo de alinmentacién
hasta el enplazam ento del equipo de nedida, discurran por zonas
de acceso di recto y féacil al personal de |la Enpresa, y se cunplan
| as condi ci ones regl anentari anente previ st as par e | as
i nstal aci ones interiores, especialnente las del Articulo 10, letra
b), de este Regl anento.

En este caso, si los edificios estdn separados de |os
linderos, el los tranbs de tubo de alinmentaci 6n conprendi dos entre
la aconetida y el los edificios, irda n dentro de una canalizaci 6n
situada sobre la lose o forjado del soé6tano, alojada s o enbutida
en ella, pero accesible desde el exterior y no desde el interior
El dianmetro o tamafio ninino de esta canalizaci 6n sera el doble que
el dianmetro exterior del tubo, y estara dotado de regi stros en sus
extrenos inicial y final, y en | os canbios
de direccion.

No se adnmitira que el tubo de alinentaci 6n esté situado en e
so6tano sobre el que se levanta el conjunto de innuebl es.

1.2. Si no fuese posi bl e por | as caracteristicas
constructivas del conjunto de edificaciones sobre s6tanos comunes
trazar |la aconetida y el tubo de alinmentaci 6n como queda definido
anteriornmente, se estudiard el caso de npdo que se inpida la
posi bilidad de fraudes y sea posible la inspeccién. Si no se
consi gui eran estos fines, previa consulta a l a Del egaci 6n
Provincial conpetente en materia de |Industria, |la Enpresa podra
obligar al solicitante a que se surta a partir de wuna sola
aconetida. Esta aconetida se enplazara en la via publica a la que
tenga acceso directo |la parcela que soporta dicho conjunto, v,
de ser varias, en aquella en que |as conducciones existentes -o
previ stas-, tengan mayor capaci dad di sponi bl e.

2: Control de Consunps:
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En el priner supuesto, el control de consunpbs se hard en la
forma ordinaria prevista  por el Regl amento de  Suministro
Domiciliario de Agua, centralizandose todos |os contadores en |as
correspondi entes baterias de contadores divisionarios, incluyendo
| os que correspondan a | os usos conunes, conb pueden ser so6tano,
pi scina, jardines, etc.

En el caso de una sola aconetida, el control de consunpbs se
hara nedi ante un contador general, que se situard en el lindero
del conjunto de inmuebles con la via puablica, si endo | as
caracteristicas del msnb a determ nar por |la Enpresa, de acuerdo
con las Normas Basicas pare Instal aciones Interiores y el
Regl amento de Sunministro Domiciliario de Agua.

ART. 32: | NSTALACI ON CONTADORES SUM NI STROS PREEXI STENTES SI N CONTADCR

La Enpresa vendra obligada a instalar un contador en aquell os
sum ni stros preexistentes en los que se determine el consuno a
facturar por nmétodo distinto a aquel, seglin la D sposicioén
Transitoria Cuarta del Decreto 120/ 1991 por el que
se aprobd el Reglanento de Suministro Domiciliario de Agua.

Esta instalaci 6n sera asimsnb obligatoria pare el Abonado
gue, conb requisito previo e inexcusable pare este fin, deberé
adapt ar sus instal aci ones i nteriores al citado Regl anent o,
di sponi endo un lugar pare enplazamento del contador, por su
cuenta y cargo, Yy segun las instrucciones que, dentro de |los
preceptos del R S.D.A y de las Normas Basicas pare |nstal aci ones
i nteriores, conpl enentadas por este Reglanento, |le sean dadas por
| a Enpresa

La adaptaci é6n se hara, en lo que no contradiga a |las citadas
prescripci ones, de conformdad con | as normas que siguen

1. Si se trata de una finca o innueble con usuario unico, el
enpl azam ento se definird conforne al Articulo 35 del Reglanento
de Suministro Domiciliario de Agua, salvo fuerza mayor gue
apreciara |l a Enpresa.

2: Cuando se bate de un innueble con nmas de una vivi enda
o local, se distinguira a su vez:

2.1- Si el innueble tiene su instalaci6n interior con
nontantes individuales, serd procedente la instalacién de una
bateria de contadores divisionarios, en la forma mas adaptada al
Articulo 36 del Reglanmento de Suministro Domiciliario de Agua que
sea posible, y salvo que se bate de un caso especial de |los
previstos en el presente capitul o de este Regl anento.

2.2: En caso de nontante Unico, y si existiese un solo
contrato de sumnistro par e el innueble -0 pare los usos
donésticos del misnp-, |la Enpresa podra acordar con |a Conuni dad
de propietarios, 0 en su caso, y si procede |legalnmente, con 1|o0s
titulares del contrato de sunministro, conp obligados al pago de
| os gastos de adaptacién, que en vez de instalar contadores
divisionarios se efectie la instalacion de un contador nico,
cuyas lecturas serviran de base pare |la facturacion del consunp
correspondi ente al citado contrato, que seguira siendo colectivo
| gual nente podra concertarse | a solucion prevista en el epigrafe
si gui ente, apartado B)

2.3: En caso de nontante Unico, pero en el que |os contratos
de suministro preexistentes sean individuales, |a Enpresa acordara
con | os usuarios, reunidos en conunidad |egal mente establ ecida,
una de estas dos opciones:
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A): Adaptaci 6n plena de toda la instalacién al R S.D. A, con
i nstal aci 6n de bateria de contadores divisionarios.

B): Instalaci6on de un contador Unico, repartiéndose el
consuno nedi co a partes iguales, salvo acuerdo en contrario, entre
todos | os sum nistros existentes, conputando, en caso de |ocales
conerci al es que no hayan podi do ser controlados aparte, un
sum nistro cada 40 n2 o fraccion de local. En este supuesto, sera
i mpresci ndi bl e, ademas de | a unani m dad de todos |o0s usuarios de
I a Conuni dad, que cada suninistro individual cuente con una Il ave
de corte, situada en zonas cormunes, a las que tenga acceso e
personal autorizado de |a Enpresa.

El contrato serd Unico, con |a Conmunidad, pero |a Enpresa
se conpronmetera a facturar a cada usuario la parte proporciona
gue | e corresponda del recibo, en caso de inpago, y siguiendo el
procedi m ento reglanentario, efectuar el corte de suministro
previsto en el Articulo 67 del R S. D.A En caso de que no fuese
posible Ilevar a cabo este corte por inpedirse el acceso, por
nodi fi caci ones cl andestinas en las instal aciones, o0, en general
por causes no inputables a la Enpresa, ésta pudria Ilegar a
suspender el contrato con |a Conunidad, previa notificacién a sus
representantes regal es de | as causes que inpidiesen tal corte,
si la citada Comunidad no resuelve el conflicto en el plazo de DOS
MESES.

La Enpresa procurara atender |as peticiones individual es pare
i nstal aci 6n de contadores divisionarios, incluso acudi endo
a las soluciones previstas en el Articulo 33 de este Reglanento,
aunque no fuese posible hacerlo pare la totalidad del innueble, si
se trace constar la conformidad de | a Conuni dad.

S no se Illega al acuerdo previsto en este apartado, |a
conuni dad podré plantear, previo acuerdo |egal nente adoptado, que
se supriman |l os contratos individuales, y se haga un sumnistro
con contador uUnico, en la forma indicada en el apartado 2.2; pero
si no se |l egase a un acuerdo, sera obligatoria la solucién A).

3: En los casos en los que exista grupo de presion, y/o
cual quier interrupcién del flujo nor nal del suministro, |as
i nstal aciones interiores deberan adaptarse a las disposiciones
ci t adas.

4: Asimsnp, si se trata de un caso de | os conprendi dos en
los articulos 30 vy 31 de este Regl anment o, se estara
prioritarianmente a |l o indicado en dichos articul os.

5: Si el Abonado se negase a l|a adecuaciodn de sus
i nstal aciones interiores pare el enplazaniento del contador, de
acuerdo con este Articulo, la Enpresa podra proceder a la
suspensi 6n del suministro de agua en la forma prevista en el
Articul o 66 del Reglanento de Suninistro Domiciliario de Agua,
o, alternativanente, podra facturar, transcurridos doce neses
desde que hubi ese requerido normal nrente al Abonado pare ello, un
consuno nensual de VEINTI CI NCC (25) netros cubi cos por cada uni dad
famliar y/o de negocios conprendida en el sumnistro, par e
sum nistros a | os que corresponda un contador de hasta qui nce (15)
mlinetros. Para di anetros superiores, se increnentara la cuantia
mul ti plicando por un coeficiente igua
al cociente del dianmetro en mr dividido por quince vy elevado al
cuadrado. Anual nente, este consunb se elevard un VEINTE (20) por
ci ento.

ART. 33: | NSTALACI ON CONTADORES DI VI S. SUM N. MULTI PLES CONTADCR UNI CC
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Cuando | os usuarios de un sumnistro nultiple que, antes de
la entrada en vigor de este Reglanento, estuviese en servicio de
forma que la facturaci6n se hiciese en base a un Unico contador
qui si eran adaptar la instalacién al Reglamento Domiciliario de
Agua, instalando bateria de contadores divisionarios, la Enpresa
vendra obligado a aceptar el canbi o, en [ as condi ci ones
si gui ent es:

a) Los usuarios, previo acuerdo |egalnente adoptado por |a
Conuni dad de propietarios, presentaran un Proyecto o0, en su caso,
Menoria y Esquenm, en la Delegaci6n Provincial conpetente en
materia de Industria, conforne al Articulo 19 del Reglanmento de
Suministro Domciliario de Agua, asi conb en las oficinas de la
Enpr esa

El proyecto debera referirse a la totalidad de |as viviendas
y locales, y se adaptard a |las prescripciones reglanentarianente
establ eci das. En | os casos en que pudi eran ser de aplicacion |os
articulos 30 y 31 de este Reglanento, estos articulos se aplicaran
prioritarianente.

b) Una vez cunplidos los tranmtes se efectuard |la nueva
i nstal aci 6n, de nbdo que el contador Unico, si existe, quede conb
total i zador.

c) Autorizada |a puesta en funcionam ento por I|a Delegacio6n
Provincial conpetente en materia de Industria, se solicitaran |os
contratos individuales , en un plazo de QU NCE (15) DI AS.

d) La Enpresa tramtard |las solicitudes segun el Articulo
54 del Reglamento de Suministro Domciliario de Agua, e instalara
| os contadores en el plazo prescrito en el msnpo; en ese plazo
requerird a los propietarios que no hubiesen cunplido el requisito
de solicitud de contrato individual de sum nistro.

e) Transcurridos | os pl azos gue marcan |os apartados
precedentes, |a Enpresa conmunicara una fecha pare la puesta en
servicio de | as nuevas instal aci ones, quedando fuera de servicio
| os suministros de quienes no hubiesen contratado individual mente
con | a Enpresa

CAPI TULC VI
CONDI CI ONES DEL SUM NI STRC DE AGUA

ART. 34: CARACTER DEL SUM NI STRC

En funci 6n del uso que se haga del agua, el caracter de
sunm nistro se clasificara segun el Articulo 50 del Reglanento de
Suministro Domiciliario de Agua, conplenmentado con este Articulo.

1: Se asimlardan a wusos industriales aquellos en que se
produzcan una gran alteraci6n en las caracteristicas del agua,
tales cono | os de hosteleria, talleres, clinicas y hospitales,

y simlares.

2: En las parcelas de wuso residencial, con jardin y/o
pi scina, mentras éstos sean de caracter privado, se clasificaréan
conp donesticos a efectos de caracter del sum nistro.

3: Cualquier tipo de instalacién publica, de jardines,
pi scinas, no se consideraran de caréacter doneéstico a estos
ef ectos, clasificandose dentro del apartado b) del citado Articulo
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50, segun proceda.

4: No se admtiran usos extensivos de caracter agricol a;
en caso de usos intensivos, cono invernaderos, huertas, etc., su
admi si 6n al servicio seréa discrecional, y de hacer se, se
encuadraran en el tipo industrial, pudiendo ser en precario.

5: Cuando en un inmnuebl e urbano, o case de canpo, exista una
zona de huerto, no podra enplearse pare el riego de la mism e
agua contratada cono uso donéstico, debiendo contratarse un
sum ni stro i ndependi ente, conforne al apartado anterior, y con
el msnp caréacter discrecional y, en su caso, precario.

6: El uso donmeéstico sera prioritario sobre todos |os denss;
si procedi ese i nmponer restricciones de consuno, la Enpresa, con
autorizaci 6n previa del Ayuntamiento de Huelva, podra conceder
tenporal nente, o reducir, los sunministros pare otros usos, en la
forma prevista en el Articulo 73 de Reglanento de Suministro
Domiciliario de Agua . Para el lo se tendra en cuenta la prioridad
de | os usos segln el siguiente orden

a) Sumnistros pare Centros Oficial es.
b) Suni nistros pare usos conerci al es.
c) Sum nistros pare usos industriales.

d) Suministros pare otros wusuarios no incluidos en 1los
apartados e) y f).

e) Suministros pare riego de huertos, invernaderos y otros
gue se hayan autori zado.

f) Sumnistros ot orgados expresanmente con car acter de
precari o.

ART. 35: SUM NI STROS PARA SERVI CI C CONTRA | NCENDI GS

Los sumi nistros pare servicio contra incendi os se regiran por
el Articulo 52 del Reglanmento de Sunministro Domiciliario de Agua.

Las instal aciones contra incendios solo podran ser nanejadas
por | os servicios publicos de extincion de incendios, y por e
Abonado, en el supuesto de que se produzca un incendio.

A estos efectos, la Enpresa instalara un precinto en |las
bocas de incendios, entendiéndose que han sido wutilizadas si
desaparece el precinto. No nediando incendio, el Abonado seréa
responsable de la conservaci 6n de [ os precintos, debi endo
conmuni car a la Enpr esa cual quier rotura o anonmalia en |os
m snos. La nueva conexién a la red de incendios de cualquier
elenento ajeno a ellas podra afar lugar a la suspension de
sumi ni stro.

CAPI TULC VI |
CONCESI ON 'Y CONTRATACI ON DEL SUM NI STRC DE AGUA

ART. 36: SOLI Cl TUD SUM NI STRC DE AGUA, TRAM TACI ON FORVALI Z. CONTRATC

1. La solicitud de sumnistro de agua se hara siguiendo |as
normas del Articulo 53 del Reglanento de Suministro Domiciliario
de Agua, haciendo constar en la misma |lo que indica dicho
Articul o.
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La tramtacion de las solicitudes se haré, hasta formalizar
el Contrato, conforne a los articulos 54 a 60 del Reglanmento de
Suministro Domiciliario de Agua.

ART. 37: CAUSAS DE DENEGACI ON

Para las solicitudes de sumnistro de agua regiran, cono
causes de denegaci 6n del contrato previsto en el Articulo 55 de
Regl amento de Sunministro Domiciliario de Agua.

ART. 38: CONTRATC DE SUM NI STRC

El contrato de sumnistro se regira por el Articulo 58 de
Regl amento de Sunministro Domiciliario de Agua.

ART. 39: AUTCRI ZACI ON DE TERCERGCS

Los contratos de suministro que se establezcan entre la
Enpresa y el Abonado, pare la prestacion de un servicio que

requi era autorizaci 6n o servidunbre de terceros, quedar an a
reserve de la obtencién de dichas autorizaciones o, en su caso,
establ ecimento de | as servidunbres que procedan pare |levar a

cabo las obras e instalaciones necesarias pare la prestaci 6n de
| os servicios contratados o solicitados.

Tanto en uno conb en otro caso, |la obligacion de obtenerla
recaera sobre el Abonado o solicitante del suministro de agua de
gue se bate, sin perjuicio de que la Enpresa, 0 en su caso el
Ayunt am ento de Huel va, puedan colaborar en |la obtencién de |as
m snas.

ART. 40: SUJETC DEL CONTRATC

Los contratos de sumnistro se formalizaran entre |a Enpresa
y el titular del derecho de uso del inmueble, local o industria
a abastecer, o por quien |o represente.

En | os casos en que el sujeto del contrato de sum nistro sea
una Coruni dad de Propi etari os, ést os estaran obl i gados a
constituir, formalnmente, la preceptiva Conuni dad, si endo
representante legal de la misma la persona con atribuciones pare
contratar el suministro de agua. A estos efectos, se entenderé
cono representante | egal a l a persona que, acreditando su
copropi edad en el innueble, presente copia certificada del acta de
constituci 6n autorizandole pare tal acto. El establecimento de
cual qui era de est os contrat os noti var a la responsabilidad
solidaria de todos y cada uno de sus m enbros.

ART. 41: CAMBI C DEL TI TULAR DEL CONTRATC

1. En lo relativo a traslados, canbio de Abonado, vy
subrogaci 6n, se estard a |0 previsto en el Articulo 61 vy
sigui entes del Reglanmento de Suministro Domiciliario de Agua, con
| as particul ari dades que afiade este Reglanento, sin que éstas
puedan causar efectos en contraposicion a aquél

2: Conp regla general, se considerard que el contrato de
sum ni stro es personal y el Abonado no podra transferir
uni | ateral mente sus derechos ni podra, por tanto, exonerarse de
sus responsabilidades frente a |la Enpresa. No obstante, el Abonado
que esté al corriente de pago del sumnistro de agua, podréa
transferir su poliza a otro Abonado que vaya a ocupar la msnm
vivienda o local, en las msnas condiciones existentes, y sienpre
con la autorizaci 6n de la Enpresa. En este caso , el Abonado Io
pondra en conocinmento de | a Enpresa nedi ante comuni caci 6n escrita
gue incluya | a conformi dad expresa del nuevo Abonado, por correo
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certificado con acuse de recibo o entregada personalnente en
domicilio de la Enpresa, la cual debera acusarle recibo de la
conmuni caci 6n, pare que la transferencia tenga efectos.

En el caso de que la péliza suscrita por el Abonado anterior
no contenga ninguna condicion que se halle en oposicion con la
forma en que haya de continuarse prestando el servicio, seguira
vigente la poliza anterior hasta |a extensi6on de |a nueva péli za.

La Enpresa al recibo de |a conunicaci 6n, debera extender

a nonbre del nuevo Abonado, una nueva péliza, que éste deberéa
suscribir en las oficinas de aquella. El Abonado antiguo tendréa
derecho a recobrar su fianza y el nuevo debera abonar lo que le
corresponda, segln |as disposiciones vigentes en el nmonento de

la transferencia. En el caso de que |la poliza contenga cl ausul as
especi al es, ser& necesaria la conform dad de |a Enpresa, adenmas de
I a del nuevo Abonado.

En caso de que sea necesario el canbio del enplazam ento de
contador, la Enpresa podra exigir que se efectle a costa de
Abonado, confornme al Articulo 44 del Reglanento de Suministro
Domiciliario de Agua.

ART. 42: CARACTER STI CAS DEL CONTRATC

Los contratos de suministro tendrdn su objeto y al cance conforne
al Articulo 63 del Reglanmento de Suninistro Domiciliario de Agua,
si endo de aplicacién los siguientes articulos del msnp en cuanto
a su duraci on, clausulas especiales, causes y procedimentos de
suspensi 6n, y extinci én del contrato.

ART. 43: SUM NI STROCS EN PRECARI C

Cuando | as circunstancias que concurran en un sumnistro de
agua determinado inpidan o0 no aconsejen contratar con caracter
normal , podran concederse en precario, especificando |as causes
gue lo notivan y, en su caso. vigencia en el tienpo.

ART. 44: REG STRC H STORI CC

La Enpresa hard un registro histérico de cada Abonado, en
el que figuraran las lecturas y consunbps facturados de al menos
| os cinco (5) afios natural es conpl etos precedentes, asi cono |os
canbi os ordinarios y extraordinarios de contador. Dicho registro
estara a disposicion del titular del contrato de suministro.

ART. 45: SUSPENSI ON TEMPORAL DEL SUM NI STRC DE AGUA

La Enpresa podra, sin perjuicio del ejercicio de otras
acciones civiles o administrativas segun la |Iey, acordar la
suspensi 6n del contrato de sumnistro de agua a |os Abonados o
usuari os, de conform dad con los articulos 66 y 67 del Reglanmento
de Suministro Domiciliario de Agua.

Ademds de |as causes enuneradas en el Articulo 66, seran
causes de suspensi 6n:

1°: Cuando el Abonado no haya hecho efectivos |os inportes a
su cargo derivados de cual qui er obligacion inpuesta por e
establ eci mento del suministro de agua; asi com por cual quier
otro adeudo que, en virtud de cuanto se establece en el presente
Regl anent o, mantenga el Abonado con | a Enpresa

2°: Por negligencia del Abonado respecto a la reparaci6n de
averias en sus instalaciones interiores si, una vez advertido por
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| a Enpresa, transcurriese un plazo superior a quince dias sin que
la averia o averias en cuestion se hubi ese reparado.

En cual quier caso, estas suspensiones se producirdan sin
perjuicio de las indemi zaci ones y/ o penal i zaci ones a quien
pudi era haber lugar conb consecuencia de cualquiera de | as
anonal i as previ st as.

El procedimento serda el previsto en el Articulo 67 de
Regl amento de Sunministro Domiciliario de Agua.

La Enpresa debera dar cuanta de la suspensiodn, por correo
certificado, al titular del vertido, asi conb a la Delegacion
Provi ncial conpetente en materia de Industrial

El restablecimento del servicio se realizara el msno dia o,
en su defecto, al siguiente dia habil en que hayan si do subsanadas
| as causes que originaron la suspension de Ila concesién de
vertido

La notificaci 6n pare suspender |a concesi 6n de sumnistro
de agua incluira, cono ninino, |os extrenps que indica el Articulo
ci tado.

La Enpresa no sera responsable de los perjuicios que se
puedan irrogar conp consecuencia de | a suspensi é6n de un sumnistro
de agua

En cuanto a los gastos y condiciones econdmcas que se
deriven de este procedimento, se estard a |lo dispuesto en e
repetido Articulo 67 del Reglanmento de Suministro Donmiciliario
de Agua, y concordantes.

ART. 46: EXTI NCl ON DEL CONTRATC

Para |l a extincién del contrato de sumnistro de agua se procedera
conforme al Articulo 68 del Reglanento de Sunministro Domiciliario
de Agua.

Procedi miento. Cuando la Enpresa estine que procede |la extincion
del contrato de sumnistro, solicitara aut ori zaci 6n de l a
Del egaci 6n Provincial de la Junta de Andalucia conpetente en
materia de Industrial.

No habi endo resolucion expresa de la admnistracion, se
consi derard positiva transcurridos dos (2) neses desde que fue
solicitada | a suspensi 6on, salvo que lo solicitado por |a Enpresa
no se ajustara a derecho.

La reanudaci 6n del suministro de agua después de haberse
extinguido el contrato, precisara de una nueva solicitud,
formal i zaci 6n de nuevo contrato vy pago de | os der echos
cor respondi ent es.

CAPI TULC VI 1|
GARANTI AS Y REGULARI DAD EN EL SUM NI STRC

ART. 47: GARANTI A DE PRESTON, CAUDAL Y CALI DAD

La garantia de presion, caudal y calidad del agua potable
segun el Articulo 69 del Reglanmento de Suministro Domiciliario de
Agua, se refiere al punto de entrega del suministro, es decir, en
el final de Ila aconetida o "llave de registro". La Enpresa no
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responder a, pues:

- de las pérdidas presion por insuficiencia de seccion en |as
i nstal aci ones interiores, aunque di cha i nsuficiencia sea
sobreveni da después del contrato.

- de las deficiencias de calidad por contam naci én interior
En especial serd tenida en cuenta esta falta de responsabilidad en
caso de que exista un grupo de sobreel evaci 6n, con | a consiguiente
interrupci 6n del flujo del sum nistro.

La garantia a que se refiere este Articulo estaré
condi cionada a | o previsto en el capitul o noveno del Reglanmento de
Suministro Domiciliario de Agua, y en el tercero y cuarto de este
Regl anment o.

ART. 48: CONTI NUl DAC EN EL SERVICI C

De conformidad con el Articulo 70 del Regl anento de
Suministro Domciliario de Agua, Yy segun sus prescripciones la
Enpresa debera nmantener el servicio de suministro de agua de forma
per manent e.

Las suspensi ones tenporal es serdan hechas conforne al Articulo
71 del Reglanmento de Suministro Domiciliario de Agua.

ART. 49: RESTRI CCl ONES

Cuando circunstanci as de sequia, escasez de caudal es de agua,
di ficultades de tratam ento o] cual qui era otra de andl oga
natural eza asi |o aconseje, |a Enpresa, dando cuenta previanente
al Ayuntam ento de Huelva, podréa inmponer restricciones en el
consuno de agua a sus Abonados o usuarios, sin que, en tal caso,
pueda formul arsel e recl anaci 6n al guna por tal concepto.

Sienpre que se de esta circunstancia, |a Enpresa estara
obligada a informar a |os Abonados a través de los nedios de
conuni caci 6n locales, indicando lo mAs claranmente posible |as
nmedi das que se inplantan para limtar |os consunps. En caso de
no poder hacerlo a través de | os nedi os de informaci6n, |a Enpresa
debera notificarlo en carta personal a cada Abonado.

ART. 50: CARACTER STI CAS DEL AGUA

La Enpresa, salvo que de forna fehaciente se haga constar
lo contrario, no estara obligada a garantizar |a permanencia en e
tienpo de las caracteristicas fisicas y quimcas del agua potable
gue sumnistre.

ART. 51: SUM NI STROS CON | NSTALACI ONES | NTERI ORES ANTERI ORES A CONCESI ON

En los suministros a fincas o innuebles cuyas instal aci ones
interiores sean anteriores a la concesion , por |o que no han
podi do ser autorizadas por |a Enpresa, éste no sera en ningldn caso
responsabl e de | as irregul ari dades o defectos gue pudi er an
observarse en el sum ni stro de agua, aunque se deban a
i nsuficiencia de secciones u otros defectos originales.

En estos casos | os Abonados deberan adaptar |as instal aci ones
a las normas regl anentari anente establ eci das, pudiendo recabar e
asentam ento previo de | a Enpresa
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No se admitiréa |a conexién directa a la aconetida o al tubo
de alinentaci 6n de bonbas ni otros aparatos que puedan afectar
a las condiciones hidraulicas de la red de distribuci6n

CAPI TULC | X
LECTURAS, CONSUMOS Y FACTURACI ONES

ART. 52: FORVMACI ON DE LOS RECI BOS

La facturaci 6n pare el cobro del inporte del Servcio de sumnistro
de agua, incluidos |os recargos |egal nente establ ecidos, conp |a
tasa de saneam ento y depuraci on, se hara en un Unico recibo, en
el que se reflejara, por separado, cada uno de los inportes
parciales. El recibo incluirda, mentras esté en vigor, el Canon o
Recargo Transitorio pare el pago de inversiones, asi conp cuantos
i mpuestos y tasas sean de aplicaci 6n |egal

Para la formaci 6n de este recibo se estard a |lo previsto en
los capitulos décinmbo y duodécinb del Reglamento de Sum nistro
Domiciliario de Agua, en |l o que se refieren a aquél

El "periodo nom nal" del recibo sera el conprendido entre |os
dias naturales prineroy ultino de los neses inicial y final que
abarque | os nmeses venci dos innmedi atamente anteriores a su fecha de
em si 6n, y no tiene que coincidir exactanmente con el definido por
| as fechas de lectura

Salvo acuerdo en contrario del Ayuntaniento de Huelva, el
peri odo nom nal serd binestral. Para cada Abonado se nantendran
constantes | os periodos nom nal es, que seran |los correspondi entes
a su zona geografica, pudiendo variar de una a otra zona.

El primer recibo conprendera un periodo nomnal que se
iniciard en la fecha del contrato y terminara cuando | o hagan | os
de [ a zona correspondi ente.

Los requisitos de informacidon de facturas y recibos se
ajustaran a los articulos 80 a 82 del Reglanento de Suministro
Domiciliario de Agua.

Los precios seran los que resulten aprobados pare cada
ejercicio, y se promulguen adecuadanente, todo ello segin el
Regl anent o de Suministro Domciliario de Agua vy demas
di sposi ci ones de aplicaci 6n; especialnmente el Articulo 82, si en
el periodo de facturaci 6n han estado vigentes vari os precios.

ART. 53: LECTURAS Y CONSUMOS A FACTURAR

La Enpresa establecera un sistena de lectura que cunplira,
conmo mininmb las prescripciones de los articulos 74 a 76 de
Regl amento de Sunministro Domiciliario de Agua.

Si durante dos periodos consecutivos de lecturas no fuese
posible cunplir o previsto en el Articulo 76, la Enpresa
notificara de nodo fehaciente al Abonado esta circunstancia, con
el contenido previsto en ese Articul o.

El horario de lectura estarda conprendido entre |as nueve y
| as di eci nueve horas, de lunes a viernes, que sean | aborables.
Daran fe de | os vol unenes de agua consum dos por el Abonado, o0, en
su caso, de los vertidos efectuados, |as anotaciones que |os
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enpl eados de la Enpresa realicen en las libretas, soportes
nmagnéti cos, u otros nedi os adecuados a tal finalidad.

Los consunbs se determinaran por diferencia entre | as
| ecturas de periodos consecutivos de facturaci6n, salvo que, por
[ as circunstancias previstas en el Articulo 78 del Reglanento de
Suministro Domciliario de Agua, deba procederse a una estinaci6n
del consuno

ART. 54: OTRCS ASPECTCS DE LA FACTURACI ON

De ser necesario corregir errores por defecto en Ila
facturaci 6n, sea de sunministro de agua o de saneam ento, se estara
lo previsto en el Articulo 86 del Reglamento de Suministro
Domiciliario de Agua.

Para | os consunpbs a tanto al zado se aplicara el Articulo 87
del m sno.

ART. 55: DEL PAGC DE LOSs RECI BCSs

1: La Enpresa establecera un plazo pare el pago voluntario
de |l os recibos, de nmbdo que los enitidos dentro de un determn nado
nes puedan ser abonados al nenos hasta el decinosexto dia del nes
siguiente o innediato dia habil posterior

Una vez iniciada la prestacion del servicio, al ser e
devengo de caréacter periodico, no serd necesaria la notificacion
al Abonado de cada recibo, bastando con el anuncio del periodo
cobratorio, que se hara segun el Articulo 84 del Reglanento de
Suministro Domiciliario de Agua.

2: Las deudas por inpago podran exigirse por via de apremo
dando cuenta al Ayuntami ento de Huelva de |os descubiertos, segun
| os procedi mientos que sean en cada nmonento de aplicacion a la
admi ni straci 6n local, con obligaci 6n pare el usuario de abonar |os
i ntereses de denora y el recargo correspondi ente

| ndependi entenente de ello, y de confornmidad con Io
establ ecido en el Articulo 85 del Regl anento de Sum nistro
Dom ciliario de Agua de Andalucia el usuario abonar & | os

perj ui ci os econéni cos derivados de | as devol uci ones por i npago
de reci bos domiciliados en Entidades de Cédito y de cuya
devol uci 6n sea responsabl e.

ART. 56: DERECHOS ECONOM COS

Los derechos econdm cos a percibir por l|a Enpresa se
conpondr an de

a) Derechos econdmicos reconocidos por el Articulo 94 de
Regl anento de Suministro Domciliario de Agua, descritos en e
capitul o duodéci no del misno, Articulo 97 a 101

b) Derechos econém cos correspondientes al saneamiento vy
depuraci 6n de aguas residuales, mentras asi |o disponga el Excno.
Ayunt am ent o de Huel va.

c) Canon o Recargo Transitorio, conforne a |lo previsto en
el Articulo 101 del Reglanento de Suministro Domiciliario de Agua.

En todo lo relativo a estos derechos regird el capitulo
duodéci no del Reglamento de Suministro Domiciliario de Agua, por
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o que se requerira su tramtaci6n y publicaci 6n adecuadas.

La aprobaci 6n de las futuras nodificaci ones de estos derechos
econom cos se solicitara por la  Enpresa , a través de
Ayuntam ento de Huelva ; este sera conpetente pare |a aprobacién
definitiva de los derechos econdémicos relativos a saneam ento y
depuraci 6n, y elevara | os correspondi entes al sum nistro de agua y
al Recargo Transitorio, a |los 6rganos conpetentes de la Junta de
Andal ucia, siguiendo la tramtaci 6n conforne al Articulo 103 de
Regl amento de Sunministro Domiciliario de Agua.

La fecha de entrada en vigor de |l os precios tanto iniciales
cono nodi ficados, sera la que indique el acuerdo de aprobaci 6n
y sienpre igual o posterior ala fecha de su publicacion en el
Boletin Oficial correspondiente.

ART. 57: PETI Cl ONARI CS DE NUEVOS SUM NI STROS

Los peticionarios de suministro de agua deber an
obligatoriamente, depositar una fianza, conforme al Articulo 57
del Regl amento de Sum nistro Donmiciliario de Agua, segun la tarifa
vi gente en cada nomento

Tanbi én deberan satisfacer la cuota de contrataci 6n vigente
en cada nmonento, conforne al calibre del contador-Articulo 56 de
Regl anento de Suministro Domiciliario de Agua- y/o | os derechos de
aconeti da estipul ados por el Articulo 31 del msno, cuando
pr ocedan

No se aceptaran, en | as nuevas edificaciones, ningln contrato
de sum nistro si no estan |iquidados debidanente |os derechos de
aconetida, a menos que estén exentos de ellos conforne a |as
previ siones del Reglanmento de Suministros Domiciliario de Agua.

ART. 58: DERECHOS Y OBLI GACI ONES DEL ABONADC

El Abonado tendra, a los efectos de este capitulo, |os siguientes
der echos:

a): Recibir informaci 6n, sienpre que |o solicite, sobre su
régi ren de consunos, |lecturas de |los contadores y, en general
sobre todos aquell os extrenos relacionados con sus consunos de
agua.

b): Recibir, igualnente, informaci 6n sobre las tarifas que,
en cada caso, deban aplicarsele, con expresion de: fecha de
aprobaci 6n; réginen de aplicaci 6n; sisterta tarifario y, en
general , sobre cuantas circunstancias incidan en la cuantificacion
del inporte que, en definitiva, deba sufragar

c): Que el personal de la Enpresa que haya de actuar ante
él, se identifique personalnente y acredite su cualidad de tal
asi cono la funci 6n que, en cada nonento, realice.

d: Qe la toma de Ilecturas de contadores o equipos de
nedi da se realice con periodicidad uni forme, atendi éndose a
calendario laboral y en el horario que se regula en el Reglanento
de Suministro Domiciliario de Agua.

e): Recibir la facturaci 6n de sus consunbs de forma regul ar
y con |l a periodicidad que tenga establ ecida | a Enpresa.
f): Estar infornmado sobre fechas, lugares y formas de pago en que
debera abonar el inporte de sus consunbs de agua y/o facturas y
I i qui daci ones de todo tipo que, con arreglo a cuanto se estipula
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en el presente Regl anento, |e corresponda pagar

g): Recibir contestaci6on verbal o escrita, segun proceda, en
relaci 6n con las reclamaciones o al egaciones que, en defensa de
sus intereses haya fornmulado a la Enpresa. (Dicha contestacién
s6l o procederd cuando la reclanmaci6on o alegaciodn haya sido

presentada por el Titular del sunministro en tienpo y fornma
adecuadas) .
A su vez, el Abonado o] Usuari o estara obl i gado,

reci procanente, al pago de las cantidades e inportes que, por
aplicacion de las tarifas o de cualquier otro de |os conceptos
i mpuestos en el presente Reglamento, |le corresponda abonar, asi
cono a facilitar al personal de |la Enpresa su actuaci 6n

ART. 59: CONSUMC EN | NSTALACI ONES CONTRA | NCENDI OS

En las instalaciones contra incendios en las que, por
di sposici 6n reglanmentaria, no existan instalados contadores ni
otros aparatos de nedida que permtan |a eval uaci 6n del volunen de
agua consum do cada vez que se haga uso de dichas instal aciones,
el consunpb, en cada caso, se determinara en funcién de la
capaci dad del tubo de alinentaci6n de |as m smas
y del tienpo en que hayan sido utilizadas.

A tales efectos se conputaran | os consunps de la totalidad de
mangueras y tomas de que conste la instalaci6n, asignando a cada
una de ellas el caudal correspondi ente a una vel oci dad de
un nmetro por segundo.

Los litigios que puedan plantearse entre el Abonado y la
Enpresa, con respecto a la fijacion de estos consunpbs, seran
resueltos, a instancia de la parte disconforne, por |as
Del egaci ones Provinci al es conpetentes en materia de Industria.

Con total independencia de | os consunps esporadi cos puntual es
a los que se ha hecho referencia en el parrafo anterior, Ila
Enpresa podra facturar a | os Abonados de estas instal aci ones, con
| a periodicidad que t enga est abl eci da par e su facturaci 6n
ordinaria, cuantos térmnos fijos i ndependi ent es del consuno
correspondan al suministro concreto de que se bate

ART. 60: CONSUMC DE AGUA A TANTC ALZADC

Se estara a lo previsto en el Articulo 87 del Reglanmento de
Suministro Domiciliario de Agua.

ART. 61: DOM CI LI ACl ON BANCARI A DE RECI BOS

Aquel | os Abonados que |o deseen podran efectuar el pago
domiciliario en cualquier Entidad Bancaria o Caja de Ahorros,
bastando pare ello que la nmisnma cuente con una oficina abierta
en el anbito de la gestion y sin otra limtacién que éste sistenm
no represente pare |la Enpresa gasto al guno.

El Abonado que decide elegir esta nodalidad de pago, debera
responsabilizarse de que la Entidad Bancaria o Caja de Ahorros
desi gnada, atienda | os pagos que correspondan a | a presentaci 6n de
I a liquidacion correspondiente. Si se diese el caso de que esta
forma de pago resultase fallida durante dos |iquidaciones,
consecutivas o no, y siendo ello por causes inputables al Abonado
en el transcurso de un afio, el Abonado perderd su derecho a la
m sma, quedando obligado, autométi canente, a efectuar su pago,
en | o sucesivo, en las oficinas de | a Enpresas.
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CAPI TULC X
| NFRACCI ONES Y FRAUDES

ART. 62: DEFI NI ClI ON

Se considerard conop infraccién, el incunplimento por parte
del Abonado, de |l as obligaciones particulares contraidas en el
contrato de suministro de agua, asi conp de |las que con caracter
general se establecen en el Reglanmento de Suministro Domiciliario
de Agua, y este Reglanento, en especial I|a desobediencia a |os
mandat os pare establ ecer nedi das correctoras, cuando procedan
A los efectos de aplicacion de cuanto se establece en este
capitulo, las infracciones se «clasificardn en tres tipos: |eves,
graves y muy graves.

ART. 63: | NFRACCI ONES LEVES

Se consideraran cono tales, todos aquellos actos u om siones
gue supongan el incunplimento de cual quier precepto contenido
en al guno de | os docunentos citados en el Articulo anterior, y que
no se califiquen en el msnmo conb graves 0 nuy graves.
La reiteracion en la conision de faltas tipificadas conmpb | eves,
seré consi derada conp falta grave

ART. 64: | NFRACCI ONES GRAVES

Se consideraran infracciones graves | as siguientes acciones y
om si ones del Abonado:

1. No atender las indicaciones hechas por el personal de
|a Enpresa que tengan por objeto regular la wutilizacion de
servicio, salvo que dicho acto de lugar a la falta nmuy grave

2: Causar dafos a | as aconetidas, contadores y, en general
a las instalaciones exteriores a cargo de |la Enpresa, incluso
causados por negligencia, salvo que dicho acto de lugar a falta
muy grave

3: Falsear |os datos que debe facilitar a |a Enpresa, salvo
gque se califique cono fraude

4: Construir aconetidas a |las redes sin obtener previanente
| a correspondi ente concesi 6n

5: Manipular las redes publicas de distribucidon, si n
expresa autorizaci 6n, sienpre y cuando de di cha mani pul aci 6n no se
derive fraude ni beneficio pare el que las hubiere manipul ado.
6: Introducir o colocar en |las instal aciones interiores generales
del inmueble o en las particul ares, aparatos de cual quier tipo que
produzcan o pudi eran producir perturbaciones graves en |as redes
publ i cas de distribuci én

7: Manipular las instalaciones previas a la |lave de corte
interior, y especialnente el equipo de nedida que se instale,
respondi endo ante |a Enpresa y bajo su exclusive responsabilidad,
de que los precintos situados en el nmisno, se encuentren en todo
noment o en buen estado de conservacion, todo ello salvo que sea
falta nuy grave. En cual qui er caso, se entendera que el equipo
de nmedida ha sido nanipulado, cuando le false o tenga alterado
al guno de sus precintos.

8: UWilizar abusivanente el sunministro de agua cuando se
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hayan establ ecido |imtaciones por |la Enpresa o el Ayuntam ento de
Huel va, por cual quiera de las circunstanci as especificadas en este
Regl anment o.

9: Intercalar en sus instalaciones aljibes, depésitos,
cisternas o cualquier otro elenento destinado al al nacenam ento de
agua, sin el previo reconocimento y autorizacion de |a Autoridad
Sanitaria conpetente, y de |a Enpresa

Con independencia de esta autorizacioén, la vigilancia
permanente de las caracteristicas del agua alnacenada vy de |as
condi ci ones hi gi énicas y nmecanicas de |os equipos y elenentos de
al macenam ento serd de cuenta y responsabilidad del Abonado.

10: Conectar otras fuentes de alinmentacion a la instalacién
abastecida por | a Enpresa, aln cuando aquellas fuesen potables.
11: Canbiar o nodi fi car el entorno de Ila aconeti da sin
aut ori zaci 6n expresa de | a Enpresa.

12: En los poligonos y wurbanizaciones, seréd falta grave
ej ecutar |as aconetidas de abasteciniento de | os posi bl es
edificios, solares o parcelas que se bate, sin l a previa
autorizaci6on de la Enpresa; asi conmo efectuar nodificaciones o
nuevas derivaci ones de ningln tipo en las redes interiores de
di chas urbani zaci ones y poligonos, sin el previo conocimento vy
autorizaci 6n de | a Enpresa.

13: Variar la cerradura honol ogada por |a Enpresa pare e
armario o arqueta del contador uUnico, y en general, nodificar sin
la autorizaci 6n expresa de |la Enpresa, el entorno o acceso a |los
equi pos de nedida, asi conb dificultar el |Ilibre acceso a las
msmas o utilizar los recintos en que se encuentran cono al macén o
trastero, etc

14: Wili zar I as conducci ones de agua, aun cuando
pertenezcan a |l as instal aci ones en su propi edad, cono el enentos de
puesta a sierra.

Cual qui er accidente derivado del incunplimento de este
precepto sera de responsabilidad directa del Abonado.

15: La utilizacion de Fluxores sin previa autorizaci 6n de |a
Enpr esa

16: Injertar directanente a las tuberias de |l egada de agua,
sin previa autorizaci 6n, bonbas o cual qui er aparato que nodifique
0 pueda afectar las condiciones de la red de distribucién en su

entorno y, consecuentenente, el servicio prestado a otros
Abonados.

17: Cual qui er acci 6n u om si 6n  que, directa o
i ndi rectanente, ocasione o pueda ocasi onar fugas en | as

i nstal aci ones, que no sean control adas por un aparato de nedida.

18: Remunerar a |os enpl eados de | a Enpresa, aunque sea por
noti vos de trabajos efectuados por éstos a favor del Abonado, sin
autori zaci 6n de |la Em presa.

ART. 65: | NFRACCI ONES MUY GRAVES

Se consi deran infracci ones nuy graves, que pueden dar |ugar a
| a suspensi 6n del suministro y/o vertido, |las siguientes:

1. Las enuneradas en el Articulo 66 del Reglanmento de
Suministro Domiciliario de Agua.

2: No permtir la sustitucién del contador en casos de
averia o renovaci 6n peri odi ca.
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3. La desobediencia reiterada a las indicaciones de I|a
Enpr esa

ART. 66: FRAUDES

Se considerardn cono fraudes sodas |as acciones |levadas a
cabo por el usuario de un sumnistro de agua, esté abonado o no a
m sno, con anino de lucro ilicito y con perjuicio pare |a Enpresa,
esti mandose cono tal es los previstos en el Articulo 93 de
Regl amento de Sunministro Domiciliario de Agua.
Para lo relativo a procedimento de inspeccién, actuaciones vy
I i qui daci 6n, se estara a | o dispuesto en el capitul o deci noprinero
del Reglanmento de Suministro Domiciliario de Agua.

Con i ndependencia de lo anterior |la Enpresa podra ejercer |as
acciones civiles, penales o admnistrativas que al particular
procedan y sean de su conveni enci a.

ART. 67: MEDI DAS CORRECTCRAS

Sin perjuicio de la exigencia, en |os casos en que sea
procedente, de |as respectivas responsabi | i dades civiles ylo
penal es, las infracciones a las que se refiere este capitulo seran
sanci onadas en via admi nistrativa por el Ayuntam ento de Huelva, y
por del egaci 6n de ésta, por |a Enpresa, conp sigue:

1. Infracciones leves: las conisiones de i nfracci ones
calificadas conp |l eves, seran sancionadas con apercibimento por
escrito del Abonado, que deberd, en su caso, adoptar, en el plazo
nmaxi no de quince (15) dias, las nedidas que, al efecto, se Ile
requi eran

2: Infracciones graves: |la conmisiodn de cual quier infraccion
de las tipificadas cono graves en el Articulo 94 que antecede,
estard penalizada con arreglo a la |legislacién de réginen |oca
vigente, y ello son perjuicio de que, en aquellos casos de
especi al gravedad, se proceda a |a suspension del sum nistro hasta
que |la Enpresa conpruebe que ha sido subsanada |a anonalia
causante de la infraccion.

3: Infracciones nuy graves y def raudaci ones: con

i ndependencia de | a |iquidaci6n que , de conform dad con cuanto al
efecto se establece en el Articulo 96 de este Reglanento, |la
com si 6n de infracciones nmuy graves o que constituyan defraudaci 6n
, estara penalizada con arreglo a la legislacion vigente, y el lo
sin perjuicio de |la suspensi 6n del sumnistro

a que hubiese lugar, y de las condiciones civiles, penales o
admi ni strativas que procedi esen

Asimisnmo, y si lo requieren |as necesidades del servicio,
| a Enpresa, con autorizaci 6n del Ayuntam ento de Huel va, procedera
a la ejecuci 6n subsidiaria de | as acciones que fuere nenester

ART. 68: PROCEDI M ENTC SANCI ONADCR

1. Las infracciones y sanciones prescribiran seglin 1lo
di spuesto en las leyes que las establezcan. Si éstas no fijan
pl azos de prescripcion, las infracciones nuy graves prescribiran a
los tres afios, las graves a |los dos afios y las leves a los seis
neses; |as sanciones inpuestas por faltas nmuy graves prescribiran
a los tres nmeses, las inpuestas por faltas graves a | os dos afios y
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| as i npuestas por falta | eve al afo.

2: El plazo de prescripcion de las infracci ones conenzaréa
a contarse desde el dia en que la infraccion se hubiera conetido
Interrunpird la prescripcion la iniciacién, con conocimento de
i nteresado, del procedi mento sancionar, reanudandose el plazo
de prescripci 6n si el expedi ente sanci onador estuviera paralizado
durante mas de un nes por cause no i mputable al presunto
responsabl e.

3: El plazo de prescripci6n de | as sanciones, conmenzara a
contarse desde el dia siguiente a aquel en que adquiera firnmeza la
resol uci 6n por la que se inpone |a sancién

Interrunpird la prescripcion la iniciacién, con conocimento
del interesado, del procediniento de ej ecuci 6n, volviendo a
transcurrir el plazo si aquél estd paralizado durante mas de un
nmes por cause no inputable al infractor

CAPI TULC XI
RECLANMACI ONES E | NFRACCI ON ES DE LA EMPRESA

ART. 69: RECLANMACI ONES

Los inmportes o cantidades facturadas o |[|iquidadas contra
cual qui er Abonado, podran ser objeto de reclanacion por parte de
éste cuando asi conviniere al msnob y sienpre que dichas
recl amaci ones estan debi danmente fundanmentadas con argunentos que
Puedan ser indicio de | a necesidad de nodificar dicha facturaci 6n

Las recl amaciones referentes a la aconetida, tanto a la
ejecucion comb a la liquidacion se tramtaran conforme a lo
establecido en la normativa por la que se regulen |as hojas de
guej as y reclanaciones de |os consumi dor es y usuari os de
Andal ucia, cuyo procedimento viene recogido en la ley 5/1985 de
Consumi dores y Usuari os en Andalucia y Real Decreto 1945/1983,
de 22 de Junio.

Contra | as demés resol uci ones de | a Enpresa, sean en el orden
Cvil o Administrativo, |os usuarios podran acudir a ejercitar sus
derechos ante la Juri sdi cci 6n O dinaria o] Cont enci oso
Admi ni strativa, en su caso

De conform dad con el Reglanmento de Suministro Domiciliario
de Agua, | a presentaci 6n de una recl amaci 6n por el Abonado ante |la
Enpresa, no suspendera de innmediato el procedimento de pago
objeto de la mismay por o que a ella se refiere

ART. 70: | NFRACCI ON ES DE LA EMPRESA

Se aplicard el Articulo 106 del Reglanento de Sum nistro
Domiciliario de Agua.

Se considerarén infracciones |eves aquellas contravenciones
del Reglanento de Suministro Domiciliario de Agua, del presente
Regl amento, o de las 6rdenes del Ayuntam ento de Huel va, que no
supongan peligro pare | a buena prestaci 6n del servicio.

La i nposici 6n de nedidas correctoras correspondera al Ayuntani ento
de Huel va, oida |l a Enpresa
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ART. 71: NORVA REGULADORA

Los procedimentos tramitados pare el conociniento de |os
hechos constitutivos de infraccion al Reglamento de Suministro
Dom ciliario de Agua, ser an los establecidos en la Ley de
Procedimento Adnministrativoy, en su caso, la Ley de Réginmen
Local y sus Regl anment os.

ART. 72: ARBI TRAJE

Las partes podran acogerse al Sistem de Medi aci 6n vy
Arbitraje del Consejo  Andal uz de Consunb , conforne a lo
establ ecido en el Articulo 40 de Ia Ley de Consum dores y Usuari os
en Andal uci a.

Page 34 of 34



