DECRETC 120/1991, DE 11 DE JUNI Q
POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTC DEL

SUM NI STRC DOM CI LI ARI C DE AGUA

La regulaci 6n del sumnistro domiciliario de agua potable en
nuestro
ordenam ento juridico viene constituida hasta la fecha por una
nor mati va
caracteri zada tanto por su di spersion conp por su supletoriedad.

La Orden del Mnisterio de Agricultura, Industria y Conercio de

15 de

marzo de 1932 y las Ordenes del Mnisterio de Industria y Conercio
de 12

de febrero de 1935 y 27 de junio de 1935 hacian extensivos a
| os

sum ni stros publicos de gas y agua, determ nados preceptos de
Regl anment o

de Verificaci ones El éctricas aprobado por Decreto de 12 de marzo de
1954.

La vigencia de tales Ordenes, en cuanto al suministro

domiciliario de

agua, fue ratificada por Orden de Presidencia de 15 de nmarzo de
1963,

confirmada por la posterior de 21 de marzo de 1964, que hacia
referencia

ya al Reglanmento de Verificaciones El éctricas de 5 de dicienbre de
1933.

La experiencia acunulada en el tratamiento administrativo

del

suministro domiciliario del agua ha puesto de manifiesto
deficiencias en

tal ordenamiento juridico, que no pueden ser corregidas por |as
nor mas

relativas al suministro de energia eléctrica y que aconsejan |la
adopci 6n

de disposiciones especificas aplicables a | os sumnistros
domiciliarios

de agua

El titulo conpetencial que anpara al presente Decreto es el

articulo

13.12 del Estatuto de Autononia para Andalucia, Ley O gyéanica
6/1981, de

30 de dicienbre, por virtud del <cual 1la Comunidad Autdénona
tiene

conpet enci a excl usi va sobre recursos y aprovecham ent os
hi dr aul i cos, canal e

y regadios y | as aguas subterraneas cuando su aprovecham ento no
afecte a

otro territorio. lgualnente, el articulo 18.1 establece, la
conpet enci a

excl usiva de | a Conuni dad Aut 6nonma en materia de industria, sin
perj uicio
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de o que determinen las normas del Estado por razones de
seguri dad,

sanitarias o de interés mlitar. Finalnente, la Ley 5/1985, de 8 de
julio,

de Consum dores y Usuarios de Andalucia, en su articulo 8 dispone
que

seran objeto de una especial vigilancia y control 1los bienes vy
pr oduct os

de primera necesidad y | os servicios

esenci al es para | a conuni dad, entendi éndose por tales aquéllos que por
sus
singul ares caracteristicas resulten basicas para | os consum dores.

La ordenaci 6n juridica del abastecimento domciliario de agua a

través

del presente texto reglanmentario, inplica en primer lugar |la
del i m taci 6n

de conpetencias y la definici 6n de abonado y Entidad
sum ni stradora, |la

cual se halla obligada a inscribirse en el Registro |Industrial
y a

precisar el area de cobertura que |la msna al canza con sus
i nstal aci ones.

Estas a su vez son objeto de consideraci6on en dos capitulos
del

Regl anent o, que trata innedi atane después de |as aconetidas, con
| os

tramtes para formalizar su concesion y la elaboraci 6n de unos
barenos o

patrones validos para toda | a Conuni dad Aut 6nona.

En lo que se refiere a |los equipos de nedida, aparte |as

m nuci osas

prescripci ones técnicas exigibles, se ha opt ado por que
sea el

sum nistrador, y no los wusuarios, el responsable y propietario de
| os

contadores, sin coste adicional para | os abonados en concepto de
al quil er.

Especi al nente inportantes son |l os Capitulos referentes a | as
condi ci ones
del suministro domciliario de agua, contratacién de
abastecimento y
regul ari dad del nisno, con mantenimento de las presién y caudal con
unos
limtes fijados y posibilidad de suspensi 6n tenporal del servicios.

El sistena de lecturas y |la determ naci 6n de consunbs son segui dos

del

procedimento para la aplicacién de tarifas y forma de pago de
| as

facturas, con dedicacion del Capitulo X a |os posibles fraudes
en el

sumnistro, los cuales se liquidan conforme a 1o establecido en
di cho

Capitul o, regulandose en el Capitulo posterior, relativo a
r égi men

econom co, | os conceptos de cuota fija o de servicio, cuota variable
o de

consuno, cobro de servicios especificos y recargos especi al es,
con

facultad por parte de la Entidad sumnistradora, una vez
obtenida |a

autori zaci 6n del respectivo Ente Local, de determinar |a nodalidad
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que
estime conveniente: doneéstica, conercial, industrial, para
O gani snos
oficiales o para otros usos.

En cuanto a |l as reclamaci ones de | os usuarios, a las que se
presta la
atenci 6n debida, se realiza la oportuna remsion a la Ley 5/1985, de
| os
Consumidores y Usuarios en Andalucia y al Real Decreto 1945/1983, de
22 de
j uni o.

Se conpleta el Reglanento para cuya el aboraci 6n se ha dado

audi encia a

| a Federaci 6n Andal uza de Municipios y Provincias, asi conp
a la

Asoci aci 6n de Abastecimento de Agua vy Saneami ent o, y a
di ver sas

Asoci aci ones de Consumi dores, habi éndose evacuado | os preceptivos
i nf ornes

por todos ellos.

En su virtud, a propuesta conjunta de |os Consejeros de
Economia vy
Hacienda, y de Salud vy previa deliberaci 6n del Consejo de Gobierno
en su
reuni 6n del dia 11 de junio de 1991

DI SPONGO,

Articulo U(nico: Se aprueba el texto del reglanento de
Sumi ni stro
Domciliario de Agua, que se publica conb Anexo del presente Decreto y
que
entrard en vigor a los seis neses de su publicacién en el Boletin
Oicial
de la Junta de Andal uci a.

DI SPCsSI Cl ON ADI Cl ONAL

Los Reglanentos de Prestaci6n de Servicio que tengan en |la
actual i dad
aprobadas las distintas Enti dades sum ni stradoras, continuaran en
Vi gor
en todo aquéllo que no se oponga a la presente norma
reglamentaria, de
| a que constituiran normativa supletoria.

DI SPOSI Cl ONES TRANSI TORI AS

Prinmera: Las di sposi ci ones regul ador as del Régi nen

Econdmi co

establ ecidas en el Capitulo XIl del presente Reglamento, no
entrard en

vigor hasta transcurrido un afio desde I|a publicacion de
presente

Regl amento en el Boletin Oicial de la Junta de Andal ucia,
mant eni éndose

en vigor el actual Réginen Juridico de Tarifas, sin perjuicio
al guno de
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| as actualizaci ones, cuando procedan, a instancias de las
Enti dades
sumi ni stradoras respectivas.

Segunda: Cuantas obligaciones técnicas, en orden a |as

caracteristicas

de las instal aci ones de sum nistro, vienen inmpuestas en este
Regl anment o

para | as Entidades sum nistradoras y/o abonados, han de ser de
obl i gado

cunplimento para aquéll as i nst al aci ones que sean apr obadas
con

posterioridad a | a vigencia de este Reglanento; estando obligados
anbos,

igual mente, air adapt ando | as i nstal aci ones exi stentes,
de su
responsabilidad, a la normativa de este Reglanmento, en |os supuestos

que
sobre las nmisnas sea necesario realizar cualquier clase de
repar aci on,
nodi fi caci 6n, anpliacién o nejora. Excepcio6n hecha para Ila
i nst al aci on,
nontaje y renovaci 6n del parque de contadores, donde | a obligacidn
del
abonado se limtard a | a adaptaci 6n del enplazam ento del contador

Tercera: Las obligaciones de revision y renovacion
peri 6di ca de
contadores, reguladas en el articulo 40 del presente Regl anento,
seran de
i nmedi ata aplicaci6on y conputo para aquéllos contadores instal ados
con
posterioridad a | a entrada en vigor del m sno.

En rel aci 6n a | os cont ador es ya i nst al ados, | as
Ent i dades
sum ni stradoras vendran obligadas a la revision total de su
par que de

cont adores en un periodo maxi o de ocho afos.

La revision del parque de contadores se iniciardn transcurrido un
afo
desde la entrada en vigor de este Reglanmento, debiendo iniciar
esta
revisi 6n en orden a la antigledad de |os contadores instalados
en su

abast eci m ent o.

En |l os supuestos de renovaci 6n de | os contadores ya
exi stentes, el
periodo de servicio maxinp establecido para |os misnpos, ha de
conmenzar a
contarse, en todo caso, desde su fecha de instalacién, si bien

guedan

facul tadas | as Entidades suministradoras para sustituir, en el
pl azo

gl obal de ocho afios desde | a entrada en vigor de este Regl anento,
aquél | os

qgue en esa fecha hayan cunplido su periodo de vida util de
vei nticuatro
afos.

Cuarta: aquéllas Entidades sum nistradoras que, a la entrada en
Vi gor
del presente Reglamento, midan |os consunbs a facturar por
cual qui er
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nétodo distinto al contador, quedan obligadas a |a instalacion de
| os

m snos, y no se autorizaran subidas tarifarias en tanto que |as
peti ci ones

de subi das no vayan aconpafiadas del proyecto de instal aci 6n de
cont ador es,

que incluira la prevision de plazo de ejecuci 6n.

DI SPCSI Cl ON FI NAL
Se autoriza a los Consejeros de Econonia y Hacienda y Salud

par a

cuantas autorizaci ones sean necesarias en desarrollo y aplicacion
de lo

previsto en este Decret o, dentro  del anbito de sus
respectivas

conpet enci as.

Sevilla, 11 de junio de 1991

MANUEL CHAVES GONZALEZ
Presidente de la junta de Andal ucia
CONCEPCI ON GUTI ERREZ DEL CASTI LLC

Consej era de | a Presidencia

ANEXC

REGLAMENTC DEL SUM NI STRC DOM CI LI ARI C DE AGUA

| NDI CE
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CAPI TULC | : NORVAS GENERALES.

CAPI TULC II: OBLI GACI ONES Y DERECHOS DE LA ENTI DAD
SUM NI STRADORA Y DE LOS ABONADCS.

CAPI TULC I11: I NSTALACI ONES DEL ABASTECI M ENTC DE AGUA.
CAPI TULC | V: | NSTALACI ONES | NTERI ORES.

CAPI TULC V: ACQOVETI DAS.

CAPI TULC VI: CONTROL DE CONSUMCS.

CAPI TULC VI1: CONDI Cl ONES DEL SUM NI STRC DE AGUA.

CAPI TULC VI'11: CONCESI ON Y CONTRATACI ON DEL SUM NI STRO.
CAPI TULC | X2 REGULARI DAD EN EL SUM NI STRO

CAPI TULC X: LECTURAS, CONSUMOS Y FACTURACI ONES.

CAPI TULC XI: FRAUDES EN EL SUM NI STRC DE AGUA.

CAPI TULC XI'l: REG MEN ECONOM CO.

CAPI TULC XI'I'l1: RECLAMACI ONES E | NFRACCI ONES.

CAPI TULC |
NORVAS GENERALES
ARTI CULC 1.- OBJETC

El presente Reglanento tiene por objeto regular |as rel aciones
entre la
entidad que preste el servicio de suministro donmiciliario de agua
pot abl e
y | os abonados del m snp, sefial andose |o0s derechos y obligaci ones
basi cas
para cada una de |as partes.

ARTI CULC 2. - NORVAS GENERALES

El sumnistro domciliario de agua potable se ajustara a

cuanto

est abl ece el presente Reglanento, a lo estipulado en la Oden de
9 de

Dicienbre de 1975 por la que se aprobaron "Las Nornas Basicas
par a

I nstal aci ones Interiores de Sumnistro de Agua", y a | os Regl anentos
y/ o

O denanzas Muni ci pal es que tengan aprobados cada Entidad
suni ni strador a

en tanto no se opongan a | os anteriores.

ARTI CULC 3. - COVPETENCI AS
A fin de garantizar |a debida prestaci 6n del sum nistro de agua
pot abl e

a que se refiere el presente Reglanmento, se establecen |as
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conpet enci as
gue a continuaci 6n se detall an

- Corresponderd a la Direcci 6n General de Industria, Energia vy
M nas,
de la Junta de Andalucia a traves de |las correspondientes
Del egaci ones
Provi nci al es:

* El control y vigilancia de la correcta adecuaci6on a la
| egi sl aci 6n

vigente en cada nonento de I as instal aci ones
el ect ronecani cas de

capt aci 6n, conducci 6n, tratam ento, al macenam ento y distribucioén
del

agua.

* Las conprobaci ones, verificaciones y precintado de 1|os
di stintos
si stemas de nedi da

* El correcto dinensionaniento de las instalaciones vy
equi pos de
nmedi da, sienpre que existan discrepancias entre el peticionario
y el
sum ni strador, asi conb la resoluciodn de las reclanaci ones de
| os
sum ni stros no dongésti cos.

- Corresponderd a la Direcci 6n General de Consunp, a través de
| as
correspondi ent es Del egaci ones Provi nci al es:

* El control de la correcta aplicacion de las tarifas vigentes en
cada
nomento a | os suninistros donésticos de agua y aconeti das.

* La tramtaci 6n de cuantas recl amaci ones se presenten, resolviendo

| as

referentes a consunps donésticos y canalizando el resto al
O gani sno

conpetente. En caso de consi derarl o necesarlo, se solicitara
del

Organi snb correspondi ente inforne previo a |la resoluciéon de |a
recl amaci 6n.

- Corresponderd a la Entidad Sum ni stradora:

* El dinmensionamento de la seccién de |a aconetida y equi po de

nmedi da

que se ha de instalar, en funcién de la solicitud de consunps
gue se

formalice y de lo que a tal efecto regulen |las disposiciones
vi gentes. En

el caso de discrepancia entre |la enpresa sunministradora y e
peti cionario

, sera la correspondi ente Del egaci 6n Provi ncial con conpetencia en
materi a

de Industria |la que resol vera, definiendo |la secci6én de aconetida
y el

equi po de nmedida a instalar para el consunp solicitado.

* La definicién y establecimento de la estructura tarifaria
necesari a
para la gestion del servicio, con los infornes y ratificaciones
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que
correspondan

* Definir, proyectar y dirigir o en su caso autorizar, cual quier
tipo
de obra que afecte a su abastecim ento.

ARTI CULC 4. - ABONADC

A los efectos del presente Reglanento, se entendera por abonado el
titular

del derecho de uso de la finca, local o industria, o su representante
que

tenga contratado el suninistro de agua potable.

ARTI CULC 5. - ENTI DAD SUM NI STRADCORA

A los ef ect os de este Regl anent o se consideraran

Ent i dades

sum ni stradoras de agua potabl e, aquéllas personas, naturales o
juridicas,

publicas o privadas, que dedi can su actividad a la
di stri buci 6n

domiciliaria del agua potable, conforme a |o establecido en la
Vi gent e

Regul aci 6n del Régi nen Local

ARTI CULC 6. - I NSCRI PCI ON EN EL REG STRC | NDUSTRI AL

Todas |as entidades sumnistradoras de agua quedan
obl i gadas a
inscribirse en el Registro Industrial, conmp requisito previo a su
puest a
en funci onami ent o.

ARTI CULC 7. - AREA DE COBERTURA

Toda Entidad sumnistradora estara obligada a definir, dentro
del
anbito territorial en que desarrolle sus servicios, el area o
areas de
cobertura que domina con sus instal aci ones de abasteci niento de agua.

Ala ent rada en Vi gor del presente Reglanento, cada

Enti dad

sum ni stradora estara obligada, igualnmente, a depositar en la
respectiva

Del egaci 6n Provincial conpetente en materia de Industria de la
Junta de

Andal ucia, infornme detallado en el que conste el area de cobertura de
| os

servicios que presta, debiendo actualizar, en su caso, dicha
i nf or maci 6n

en el daltino trimestre de cada afio.

CAPI TULC | |
OBLI GACI ONES Y DERECHOS DE LA ENTI DAD SUM NI STRADCRA Y
DE LOS ABONADGCS

ARTI CULC 8. - OBLI GACI ONES DE LA ENTI DAD SUM NI STRADORA
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Con i ndependencia de aquéllas situaciones que sean objeto de
una
regul aci 6n especial en este Reglanento, de las que puedan
derivarse
obl i gaci ones especificas para |la Entidad sum nistradora, éstas tendran
| as
si gui entes obl i gaci ones:

De tipo general: La Entidad suministradora, con [0S recursos
a su
al cance y en el anbito de |a conpetencia que tenga asum da, viene
obl i gada
a distribuir y situar en los puntos de toma de |os abonados el
agua

potabl e, con arreglo a las condiciones que fija este Reglanento vy
demas
di sposi ci ones que sean de aplicaci 6n

ol i gaci 6n del sum ni stro: Dentro de
area de
cobertura, definida en el articulo 7, la Entidad sum ni stradora
esta
obligada a conceder el sunministro de agua a todo peticionario de
msno, y

a la anpliacién del sunministro correspondiente a todo abonado fina
que

lo solicite, en los térm nos establecidos en el presente Reglanento
y en

| as condi ci ones técnicas y econom cas recogi das en | as
nor mas

regl ament ari as vi gentes.

Pot abi | i dad del agua: La Entidad suninistradora esta
obligada a
garanti zar la potabilidad del agua, con arreglo a |as
di sposi ci ones
sanitarias vigentes, hasta la I[lave registro, inicio de la
i nstal aci 6n
interior del abonado.

Conservaci 6n de las instalaciones: La Entidad sumnistradora
esta
obligada a mantener y conservar a su cargo, las redes e
i nst al aci ones
necesarias para el abastecimento, asi conb |as aconetidas hasta |l a
Ilave
de registro que contenpla el apartado c) del articulo 15.

Regul ari dad en l a prestaci 6n de | os servi ci os: La
Enti dad
sum ni stradora estaréd obligad a mantener |a regularidad en el
sumini stro
de agua

En cual qui er caso, no le seran inputables las interrupciones de
est 0s
servicios en | os supuestos indicados en este Regl amento.

Garantia de presion o caudal: La Entidad sum nistradora esta

obl i gada,

salvo en el caso de averias accidentales o causas de fuerza
nmayor, a

mantener en la Ilave de registro las condiciones de presion vy
caudal

est abl ecidas en el contrato de aconetida o sum nistro, de conforn dad
con
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| as prescripci ones de este Regl amento.

Avi sos urgentes: La Entidad sum nistradora esta obligada a
mant ener un
servici o permanente de recepci 6n de avisos, al que | os abonados o
usuari os
puedan dirigirse a cualquier hora, para conunicar averias o
recibir
i nformaci 6n en caso de energenci a.

Visitas a las instalaciones: La Entidad sum nistradora esta
obligada a
col aborar con las Autoridades y centros de educaci6n para
facilitar, en
arnonia con | as necesi dades de | a expl otaci 6n, que | os abonados,
usuari os
O publico en general, puedan conocer el funcionam ento de |as m snas.

Recl amaci ones: La Entidad sum nistradora estara obligada a
cont est ar
Il as recl amaci ones que se le fornulen por escrito, en plazo no
superior a
di ez dias héabil es.

Tarifas: La Entidad sum nistradora estard obligada a aplicar a
| os
distintos tipos de suministros que tenga establ ecidos, las tarifas
que, en
cada nonent o, tenga aprobadas por |a Autoridad conpetente

ARTI CULC 9. - DERECHOS DE LA ENTI DAD SUM NI STRADORA

Sin perjuicio de aquéllos otros que en relacidn con
si t uaci ones
especificas puedan derivarse para la Entidad sumnistradora, ésta,
con
caracter general, tendra | os siguientes derechos:

I nspecci 6n de instalaciones interiores: a la Entidad

suni ni strador a

sin perjuicio de las conpetencias que |la |egislacién vigente
confiera a

los distintos Organos de la Admnistracion, le asiste e
derecho a

i nspeccionar, revisar e intervenir, con las |limitaciones que se
est abl ecen

en este Reglanento, las instalaciones interiores del sumnistro que,
por

cual qui er causa, se encuentren o puedan encontrarse en servicio 0 uso.

Cobros por facturacién: A la Entidad sumnistradora le
asi ste el
derecho a percibir en sus oficinas o lugares destinados al
efecto, el
i mporte de |las facturaciones o cargos que, reglanentarianente
formul e al
abonado.

ARTI CULC 10.- OBLI GACI ONES DEL ABONADC

Con i ndependencia de aquéllas situaciones que sean objeto de
una
regul aci 6n especi al en este Reglanmento, de las que puedan
derivarse
obl i gaci ones especificas para un abonado, éstos tendran, con
car acter
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general , | as obligaciones siguientes:

Pago de recibos y facturas: En reciprocidad a |las prestaci ones

que

reci be, todo abonado vendra obligado al pago de |os cargos que
se le

formulen con arreglo a | os preci os que tenga aprobados en todo
nonmento | a

Enti dad sum ni stradora, asi conp aquéllos otros derivados de |os

servicios especificos que se regulan en el articulo 104 de
este

Regl anment o.

En cuanto a los consunb de agua, esta obligatoriedad de
pago se
consi derard extensiva a | os casos en que | os msnps se hayan ori gi nado
por
fuga, averia o defecto de construcci 6n o conservaci 6n de |as
i nstal aci ones
i nteriores.

Pago de fianzas: Todo peticionario, al fornmalizar e
contrato de
sum nistro, viene obligado a depositar la correspondiente fianza,
con
arreglo a |l o dispuesto en el presente Regl anento.

Conservaci 6n de instalaciones: Sin perjuicio de cuanto al

efecto

establ ecen | as Normas Basicas para |Instal aciones Interiores de
Suministro

de Agua, todo abonado debera utilizarde forma correcta | as
i nstal aci ones a

su servicio, adoptando |as mnedi das necesarias para conservar |as
m smas en

la forma mas adecuada, y evitando el retorno a la red de posibles
aguas

cont am nantes, nmanteni endo, adenmés, intactos |os precintos que
garanti zan

la no mani pul aci 6n del contador e instalaci ones de aconetida, en su
caso,

asi cono las condiciones idoneas para |la toma de | ecturas del m sno.

Faci |l i dades para |l as instal aci ones e i nspecciones: Todo

peticionario de

un sumnistro, esta obligado a facilitar a la Entidad
sum ni stradora |a

col ocaci 6n de | os el ement os preci sos en la propiedad objeto
del

sumi nistro, asi comp a pernmitir la entrada a aquélla al
per sonal

autori zado por dicha Entidad, que asi lo acredite, a fin de que
pueda

ef ectuar cuantas conprobaci ones estén rel aci onadas con el sum nistro.

I gual nente, esta obligado a ceder a la Entidad suministradora e
uso de
los locales, recintos o arquetas necesarios para |la instalacion de
| os
equi pos de nedida y el enentos auxiliares adecuados en cada caso.

Derivaciones a terceros: Los abonados no podran, bajo ningun
concept o,
ceder gratuita o renmuneradanmente agua a terceros, ya sea con
car acter
permanente o tenporal, siendo responsables de toda defraudaci 6n
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que se

produzca en su sumnistro, bien por si o por cual quier otra persona
gue de

él dependa.

Avi sos de Averias: Los abonados deberan, en interés general vy
en el
suyo propi o, poner en conocimento de |a Entidad suninistradora
cual qui er
averia o perturbacion producida o que, a su juicio, se pudiera
producir
en la red general de distribucidn

Usos y alcance de |los sumnistros: Los abonados estan
obligados a
utilizar el aguasuninistrada en la forma y para | os usos contratados.

Asim snp, estan obligados a solicitar de la Entidad
sum ni stradora |a
autorizaci 6n pertinente para cual quier nodificaci é6n en sus
i nstal aci ones,
gque inmplique un aunmento en |los caudales contratados de
sumnistro, o
nodi fi caci 6n en el nanmero de | os receptores.

Noti fi caci 6n de baja: El abonado que desee causar baja en el
sumni stro
estara obligado a interesar por escrito de la Entidad sum nistradora
di cha
baja, indicando, en todo caso, I|a fecha en que debe cesar e
ci tado
sum ni stro.

Recuperaci 6n de caudal es: aquéllos abonados que en sus

i nst al aci ones

di spongan de pi sci nas, equi pos de refrigeraci 6n o]
i nst al aci ones

frigorificas que utilicen el agua conmo nedi o portador de energia
t érmca,

deber an equi par dichas instalaciones con equipos de reciclaje,
segln se

prescribe en la Norma Basica para Instalaciones Interiores. Sin
perj uicio

de la normativa reguladora de |os Parques Acuaticos, en |las
pi sci nas

publicas o privadas, con vaso superior a 10 nB debera instal arse un
equi po

de filtraci 6on capaz para tratar todo el volunen de | a piscina en un

ti enpo méxi no de ocho horas.

| ndependencia de instalaciones: Cuando en una msna finca exista

junto

al agua de distribucién publica agua de otra procedencia, el
abonado

vendra obligado a establecer redes e instalaciones interiores por
donde

circulen o se al macenen independientenente |as aguas, sin que
exi sta

posi bilidad de que se nmezclen las de una y otra procedenci a.

ARTI CULC 11.- DERECHOS DE LOS ABONADOS

Sin perjuicio de aquéllos otros que en relacién con
si t uaci ones
especi ficas puedan derivarse para |os abonados, éstos, con
car acter
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general, tendréan | os siguientes derechos:

Pot abi | i dad del agua: A recibir en sus instalacion es agua que
retna
| os requi sitos depotabilidad establ eci dos en | as di sposi ci ones
Vi gent es.

Servicio permanente: A la disposicién permanente de
suministro de
agua potable, con arreglo a las condiciones que se sefal en en su
contrato
de suministro, sin otras |limtaciones quelas establecidas en el
presente
Regl ament o y demés di sposi ci ones aplicabl es.

Facturacion: A que los servicios que reciba se Ile facturen por
| os
conceptos y cuantias vigentes en cada nonento.

Penoci dad de lectura: A que se le tone por |la entidad
sum ni stradora | a
| ectura al equi po de nmedida que controle el sumnistro, con una
frecuenci a
no superior a seis neses.

Periocidad de facturacién: A que se le formule la factura de
| os
servici os que reciba, con una periodicidad méxi ma de tres neses.

Contrato: A que se le fornalice, por escrito, un contrato, en el
que se
estipulen las condi ci ones basicas del sumnistro, fijadas en el
articulo
58 del presente Regl anento.

Ej ecuci 6n de instalaciones interiores: Los abonados podran
elegir
librenente el instalador autorizado que ej ecute | as
i nstal aci ones
interiores, asi como el proveedor del material, que deberéa
ajustarse a
| as prescripciones técnicas reglanentari anente exigibles.

Recl amaci ones: A fornular reclamaci 6n contra |la actuaci 6n de |a

Enti dad

sum ni stradora o sus enpl eados, nediante |os procedimn entos
cont enpl ados

en este Reglanmento. Cuando |a reclamacion se refiera a
cunplimento de

| as condiciones del suministro de agua, el reclamante debera
acreditar su

condicion de titular del contrato de suministro, o representante |ega
del

nm sno.

I nformaci 6n: A consultar todas | as cuesti ones deri vadas

de la

prestaci 6n y funcionam ento del servicio en relacion a su sum nistro;
asi

conb a recibir contestaciéon por escrito de las consultas formnul adas
por

este procedi mento. lgual mente, tendrd derecho, si asi es solicitado
por

el peticionario, a que se le informe de la Normativa vigente que
es de

aplicacion, asi conn a que se, le facilite, por parte de Ila
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Ent i dad
sum ni stradora, para su lectura en |la sede de la Entidad, un ejenplar

del

present e Regl anent o.

Visita de instalaciones: A visitar, en arnonia y concordancia

con | as

exi gencias de la explotaci 6n, las instal aci ones de tratam ento de agua.

CAPI TULC 1|
| NSTALACI ONES DEL ABASTECI M ENTC DEAGUA
ARTI CULC 12.- RED DE DI STRI BUCI ON
La red de distribucién sera el conjunto de tuberias y todos

sus

el ement os denani obra y control, gue instalados dentro de
anmbito

territorial de la Entidad suministradora, y en terrenos de
car acter

publico o privado, previa constitucioén de la oportuna
servi dunbr e,

conducen agua potable a presidon, y de la cual se derivan |as
aconet i das

para | os abonados.

ARTI CULC 13.- ARTERI A

La arteria serda aquélla tuberia, y sus elenentos, de la
red de
di stribuci 6n que enlazan diferentes sectores de |a zona abastecida,
sin
gue en ella puedan realizarse aconeti das.

ARTI CULC 14. - CONDUCCI ONES VI ARI AS

Se calificaran conp conducciones viarias las tuberias de la

red de

di stribuci 6n que discurren a lo largo de una via publica o privada,
previa

constituci 6n de | a oportuna servidunbre, y de las que se derivaran
en su

caso, las aconetidas para |os suninistros, bocas de riego, y tonas
contra

i ncendi os.

ARTI CULC 15. - ACQOVETI DA

Conprende el conjunto de tuberias y otros elenmentos que unen
| as
conducciones viarias con la instalacion interior del innueble
gue se
pr et ende abast ecer.

La aconetida responderd al esquemm basico que se adjunta conp
anexo a
este Reglanmento, y constarda de | os siguientes el ementos:

a) Dispositivos de toma: se encuentra col ocado sobre la tuberia
de la
red de distribucion y abre el paso de |a aconetida.
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b) Ramal: es el tranp de tuberia que une el dispositivo de toma
con |a
Il ave de registro.

c) Llave de registro: estara situada al final del ranmal de
aconetida en
la via publica y junto al innmueble. Constituye el elenento
di f er enci ador
entre la Entidad suninistradora y el abonado, en |0 que respecta
a la
conservaci 6n y delinitaci 6n de responsabil i dades.

ARTI CULC 16. - | NSTALACI ONES | NTERI ORES DE SUM NI STRC DE AGUA

Se entendera por instalacion interior de sumnistro de
agua el
conjunto de tuberias y sus elenentos de control, nmaniobra vy
seguri dad,
posteriores a la Ilave de registro en el sentido de la circulacion
nor mal
del flujo de agua.

CAPI TULC |V

| NSTALACI ONES | NTERI ORES

ARTI CULC 17.- CONDI Cl ONES GENERALES

Las instal aci ones i nteriores par a el suministro de agua

seréan

ej ecut adas por instalador autorizado por l a respectiva
Del egaci 6n

Provincial de la Consejeria conpetente en materia de Industria,
de la

Junta de Andalucia, y se ajustaran a cuanto al efecto prescriben
Las

Nor mas Béasicas para |Instalaciones Interiores de Sumnistro de Agua.

La conservacion y mantenimento de estas instalaciones, seran
por
cuenta y a cargo del titular o titulares del suministro existente en
cada
nonment o

ARTI CULC 18.- TIPI FI CACl ON DE LAS | NSTALACI ONES

A efectos de la tramtacion adnministrativa de |as
aut ori zaci ones de
ej ecuci 6n y puesta en servicio de | as i nst al aci ones
interiores de
sum nstro de agua, éstas se clasificaran en | os grupos siguientes:

GRUPC |: Instal aciones con bateria de contadores divisionarios
(hasta
16 contadores), sin agua caliente central ni aire
acondi ci onado
central i zado

GRUPC | 1: Instal aci ones con bateria de contadores divisionarios
(mas de
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16 cont adores).

GRUPC I1l: Instal aciones de cualquier naturaleza con agua

caliente

central o aire condicionado centralizado con condensador por agua.

GRUPC | V: Instal aci ones de cual qui er natural eza en las que se

utilicen
fl uxores.
GRUPC V. Instalaciones de cualquier naturaleza en |as que
exi stan

sum ni stros especi al es.
GRUPC VI: Instal aci ones industri al es.

GRUPC VI 1: Instal aciones no incluidas en | os grupos anteriores.

ARTI CULC 19. - AUTORI ZACI ON DE PUESTA EN SERVI CI C

La docunentaci6n y tréanmtes necesarios para |la obtencién
de la
autorizaci 6n de puesta en servicio de las instalaciones interiores,
est an
en funcion de su tipificacién, segun lo estipulado en el
articulo
anterior, y de | as exigencias que para cada caso se establ ece en el
cuadro
adj unt o.
3 3 PROYECTC 3 3
MEMORI A 3
3 | NSTALACI ON 3 PORTECNICC 3 DIRECCION 3
Y 3
3 3 COWVPETENTE 3 TECNI CA 3
ESQUEMA 3
3 o
3 3
3 3 3 VISADC POR COLEG C 3
3 3
3 |nstal aci ones con baterias 3 3
3 3
3 de contadores divisiones 3 3
3 3
3 (hasta 16 contadores) sin 3 NC 3 NC 3
Sl 3
3 aire acondicionado centra- 3 3
3 3
3 lizado. 3 3
3 3
3 Instal aciones con baterias 3 3
3 3
3 de contadores divisionarios 3 Sl 3 Sl 3
NC 3
3 (mas de 16 contadores). 3 3
3 3
3 |Instal aci ones con agua 3 s

3
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3 caliente central o aire 3 Sl 3 Sl 3

NC 8

3 acondi ci onado centralizado 3 8
3 3

3 con condensador por agua. 8 8
3 3

3 Instal aciones en |la que se 3 S| 8 S| 8
NC 8

3 utilicen fluxores. s s
3 3

3 Instal aci ones de cual quier 3 8
3 3

8 naturaleza en |a que exis- 3 S| 8 S| 8
NC 8

8 tan suministros especiales. 3 8
3 3

3 Instal aciones industriales. 3 S| 8 S| 8
NC 8

3 Instal ciones no incluida en 3 8
3 3

3 los grupos anteriores 8 NC 8 NC 8
Sl 3

para la autorizacion de las instalaciones que necesiten
proyect o,
debera presentarse éste, suscrito por técnico conpetente y visado

por el

Col egi 0 correspondi ente, en |a Del egaci 6n Provincial con

conpetencia en

materia de Industria. La Del egaci 6n di spondra del plazo de un nes,

cont ado

desde | a presentaci 6n del proyecto para sefialar o pedir |as

acl ar aci ones

gue considere necesarias. Si transcurre dicho plazo y no se

hubi ese

real i zado ni nguna mani f estaci 6n se entendera que no hay

i nconveni ent e

para |la ejecuci6n del proyecto, sin que ello suponga en ningdn

caso | a

aprobaci 6n técnica por la Adm nistraci 6n del citado proyecto.

La puesta en funcionam ento de las instalaciones, no necesitara

otro

requisito que la presentacion en la Delegacion de Ila

certificaci6n

expedi da por técnico conpetente, en la que se ponga de

mani fiesto |l a

adaptaci 6n de la obra al proyectoy el cunplimento de |Ias

condi ci ones

técnicas y prescripciones reglanmentarias que correspondan

adj unt &ndose el

certificado de | as pruebas de resistencia y estanqueidad y e

bol etin de

i nst al ador autori zado.
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ARTI CULC 20. - MODI FI CACI ON DE LAS | NSTALACI ONES | NTERI ORES

Los abonados de 1los servicios de abastecinento, estaran
obl i gados a
conuni car a las Entidades sumnistradoras cual qui er nodificaci 6n
gue
realicen en la di sposici6n, o caracteristicas de sus
i nst al aci ones
i nteriores.

ARTI CULC 21.- FACULTAD DE | NSPECCI ON

Sin perjuicio de las facultades inspectoras de |os O gani snps
de la
Adm ni straci 6n, |as Entidades sumi ni stradoras podr an i nspecci onar
| as
i nstal aci ones de sus abonados, <con el fin de vigilar |as
condi ci ones vy
forma en que éstos utilizan el sumnistro.

CAPI TULC V

COMVETI DAS

ARTI CULC 22. - CONCESI ON

La concesi 6n de aconetida para sum nistro de agua potabl e,
corresponde
a la Entidad sunministradora quien, en todos aquéllos casos en |los
que
concurran las condiciones y circunstancias que se establecen en
este
Regl anento, estara obligada a otorgarla con arreglo a |as nornas

del
nm sno.
ARTI CULC 23.- CONDI Cl ONES DE LA CONCESI ON
La concesi 6n par a una aconetida de suministro de agua
estaré
supeditada a que se cunplan |l as condiciones de abastecimento pleno,
que

se establ ecen segui danente

1.- Que el innmueble a abastecer esté situado en el area de
cobertura
del abasteci m ento.

2.- Que el innueble que se pretende abastecer cuente con
i nst al aci ones
interiores disponibles y adecuadas a | as nornas del presente
Regl anment o.

3.- Que el inmueble a abastecer disponga de aconetida para
vertidos de
agua residuales y pluviales, o tenga resuelto el sistena de
evacuaci 6n de
I as m snmas, disponiendo, en este caso, de |las autorizaci ones precisas
par a
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ello.

4.- Que en las calles o plazas de caracter publico que |inden
con el
i nmueble, o a que éste dé fachada, existan instaladas y en
servici o,
conducci ones publicas de la red de distribuci 6n de agua potabl e.

Cuando en una via publica estén proyectadas conducciones bajo |as
dos
aceras, la existencia de | as nm smas en la acera opuesta
a la
correspondi ente al supuesto contenplado, no supondra en ningln
caso el
cunplimento del parrafo anterior

5.- Que |l a conducci 6n que ha de abastecer al innueble se
encuentre en
perfecto estado de servicio, y su capacidad de transporte sea,
cono
mninmo, el cuddruplo de la que en igualdad de réginen
hi draulico
corresponda a |l a aconetida a derivar.

ARTI CULC 24.- ACTUACI ONES EN EL AREA DE COBERTURA

Cuando, dentro del area de cobertura definida en el articulo 7 de

este

Regl anento, se den |las condiciones de abastecimento pleno y se
haya

formal i zado | a correspondi ente concesi 6n de aconeti da, l a
Enti dad

sum ni stradora estara obligada a realizar los trabajos e
i nst al aci ones

necesarios para la puesta en servicio de la aconetida o
aconet i das

solicitadas, dentro del plazo de los quince dias siguientes habiles
ala

fecha de perfeccionamento de la referida concesi 6n

En aquéllos casos en | os que dentro del &rea de cobertura no se

den

| as condi ci ones de abastecimento pleno, |a Entidad suninistradora
estaré

obligada a realizar, por su cuenta y a su cargo, |as
pr ol ongaci ones,

nodi fi caci ones y/o refuerzos de las redes que sean necesarios
ej ecut ar

para atender |las denmandas solicitadas. Para realizar dichas
obras, la

Enti dad sum ni stradora di spondrd de un plazo maxi no de doce neses
cont ados

a partir de la fecha en que se haya perfeccionado |a concesion que
deba

est abl ecerse entre |la Entidad sum nistradora y el peticionario.

La Entidad sum nistradora quedard exenta de |a obligacién

est abl eci da

en el parrafo anterior, cuando las nodificaciones,
prol ongaci ones 'y

refuerzos de redes e instal aciones a realizar sean
consecuenci a de

actuaci ones urbanisticas de interés ajeno a aquélla, para las que
| os

trazados o enpl azam ent os de di chas redes e
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i nst al aci ones
supongan obst acul os, i npedi mentos o servi dunbres.

Las actuaci ones que se realicen en interior de poligonos y

ur bani zaci o-

nes de nueva creaci 6n, dentro del area de cobertura, quedan
except uadas de

las obligaciones y condicionantes que se establ ecen en | 0os puntos
ant e-

riores de este articulo, y se regularéan por |Io que se establece
en el

si gui ent e.

ARTI CULC 25. - URBAN ZACI ONES Y POLI GONGS

A los efectos de este Reglanmento, se entendera por

ur bani zaci ones y

pol i gonos aquéllos conjuntos de terrenos sobre los que la
act uaci on

urbanistica exija la creacion, nodi ficacion o anpliaci6n de
una

infraestructura viariay de servicio entre las distintas
parcelas o

solares en que se divide el terreno y de éstas con la zona edificada
del

casco urbano.

La concesi 6n de aconetida o suministro para el poligono o
ur bani zaci 6n
anteriormente definido o para solares o innmuebles ubicados en
aquel
estara supeditada al cunplimento previo de | as siguientes condiciones:

a) Las redes interiores de distribucion y demas

i nst al aci ones

necesarias para el correcto abastecimento de agua a dichas
ur bani zaci on

eso pol i gonos, responderan a esquenas apr obados por l a
Enti dad

sum nistradora y debera definirse vy dinensionarse en proyecto
redact ado

por Técnico conpetente, y aprobado por I|a Entidad sum nistradora,
con

sujecion a |l os Reglanmentos de aplicacion y a las Normas Técnicas
de la

Enti dad suministradora, y por cuenta y a cargo del pronotor o
propietario

de | a urbani zaci 6n o pol i gono.

b) Las obras e instalaciones definidas en el proyecto aprobado,

asi

cono | as nodificaciones ue, con autorizacién de |la Entidad
sum ni stradora

se introduzcan durante el desarrollo de las isnmas, se ejecutaran
en su

totalidad por cuenta y cargo del pronotor o propietario de la
r bani zaci 6n

o poligono, bajo la direcci 6n de Técnico conpetente y, en su caso,
por

enpresa nstal adora honol ogada por |a Entidad sumi ni stradora.

La Entidad sum nistradora podra exigir durante el desarrollo de
| as
obras, conp en su recepci 6n puesta en servicio, cuantas pruebas y
ensayos
estine conveni entes para garantizar la idoneidad de ejecuciodn
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y el

cunplimento de las especificaciones de cal i dad de |los
mat eri al es

previstos en el proyecto, corriendo | os gastos derivados de tales
pruebas

a cargo del pronotor o propietario de |a urbanizacién

En ningdn caso estara autorizado el promotor o el ejecutor

de la

ur bani zaci 6n o pol igono, para realizar |as aconetidas de
abastecimento en

| os posibles edificios, solares o parcelas de que se trate, sin la
previa

autorizaci 6n de la Entidad sumnistradora y con formalizacion
de la

correspon di ente concesi on.

c) El enlace o enlaces de las redes interiores o poligonos, con

| as

conducci ones exteriores bajo donminio de la Entidad sum nistradora,
asi

conp | as nodificaciones y refuerzos que hubiera de efectuarse en
| as

nm smas, conb consecuenci a de las nuevas denandas inpuestas por
| as

ur bani zaci 6n, se fijaran por aquélla vy quedaran perfectanente
del i m t ados

en el proyecto a que se ha hecho referencia en el apartado a) de
este

articulo, y se ejecutaran por cuenta y a cargo del pronotor o
propietario

de | a urbani zaci 6n.

ARTI CULC 26. - FI JACI ON DE CARACTERI STI CAS

Las caracteristicas de |as aconetidas, tanto en |lo que respecta a

sus

di mensi ones, conponentes, tipo y calidad de sus nmateriales, conp
a su

forma de ejecuci 6n y punto de conexi 6n, seran determ nadas por |la
Enti dad

sum ni stradora, de acuerdo con | o establecido en Las Normas Basicas
par a

I nstal aciones Interiores de Suministro de Agua, en base al uso
del

i nmuebl e a abastecer, consunps previsibles y condi ci ones de presion

A tales efectos, a los locales conerciales y planta de

edi fi caci 6n de

uso no definido, o sin division constructiva, o estructural expresa,
se le

asignara un consuno de 0'02 Useg/nR2. Cuando |la demanda real que
en su

nonento se forrmule sea superior al citado caudal, el peticionario,
sin

perjuicio de aquéllas otras obligaciones que para el msnp se derive
con

notivo de su peticion, debera sufragar, a su cargo, |os
gast 0s. que se

originen con notivo de la nodificaci én de |las caracteristicas de
aconeti da

gue i nmponga el antedi cho aunento de caudal

En el supuesto anteriornente citado, a efectos de
di nensi onami ento de
| as respectivas baterias de contadores, se entenderd que, conb
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ni ni no,
cada 40 nR existira un local conercial

ARTI CULC 27.- TRAM TACI ON DE SOLI Cl TUDES

La solicitud de aconetida se hard por el peticionario a la
Ent i dad
sumi ni stradora, en elinpreso nornalizado que, a tal efecto
facilitara
ésta.

A la referida solicitud deberan de aconpafar, cono minino, |la
siguiente
docunent aci 6n:

- Menoria Técnica suscrita por el técnico autor del proyecto de
| as
Qoras de Edificacién, o, en su caso, de las instal aci ones que se trate.

- Menoria Técnica suscrita por el técnico autor del proyecto de
| as
Qoras de Edificacién, o, en su caso, de las instal aci ones que se trate.

- Escritura de propiedad o docunento que acredite |a disponibilidad
del
i nnuebl e para el que se solicita | a aconeti da.

- Licencia nunicipal de obras, o inforne favorable de
Ayunt am ent o.

- Titularidad de |a servidunbre que, en su caso, pudiera ser
necesario
establ ecer para |l as instalaciones de |a aconetida en cuestién, o de
| as
prol ongaci ones de redes que pudieran ser necesarias al efecto.

Ala vista de | os datos que aporte el solicitante, de

| as

caracteristicas del innueble, y del estado de |as redes de
di stri buci 6n,

la Entidad sum nistradora conunicara al peticionario, en el plazo
maxi mo

de quince dias habiles, a contar desde la fecha de presentacion
de la

solicitud, su decision de conceder o denegar |la aconetida o
aconet i das

solicitadas y, en este Ultino caso, |as causas de |a denegaci 6n

A su vez, el solicitante, dispondra de un plazo de otros treinta

di as

natural es para fornalizar |0s requerimentos que | e hayan sido
f or mul ados

por la Entidad sum nistradora, o bien para presentar ante l|a nisnm
| as

al egaci ones que, en su caso, estinme. Transcurrido ese plazo sin que
haya

cunplinmentado | o regl anentado, se entendera decaida la solicitud, sin
mas

obl i gaci ones para |l a Entidad sum ni stradora.

Aceptada la solicitud, la Entidad sum nistradora conunicara,
en el
pl azo méxi mo de quince dias habiles, las circunstancias a |as que
deber &
ajustarse la aconetida o aconetidas, asi conbp | as condici ones de
concesi 6n
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y €j ecuci on.

ARTI CULC 28. - OBJETC DE LA CONCESI ON

Las concesiones de aconetidas a las redes de distribucidn de
agua
pot abl e se haran para cada i nnmuebl e que fisicanente constituya una
uni dad
i ndependi ente de edificaci 6n con acceso directo a la via publica.

A efectos de aplicacién de lo reglanentado, se considera

uni dad

i ndependi ente de edificacién al conjunto de viviendas y/o |ocales
con

portal comin de entrada y hueco comin de escalera, asi cono |os
edi ficios

conerciales e industriales que pertenezcan a una Unica persona
fisica o

juridica, y en los que se desarrolle una Unica actividad
i ndustrial o

conerci al

Los local es que estén situados en las plantas inferiores de la
uni dad
i ndependi ente de edificaci 6n, adn cuando no tuvi eran acceso conun,
deber an
abastecerse de la correspondiente bateria general de cont ador es

del
i nnuebl e.
Los inmuebl es situados en urbani zaci ones con calles de caracter
privado
y |l os conjuntos de edificaciones sobre soétanos comunes, se regiran
por |a

normati va especifica que cada Entidad tenga establ ecida o se
est abl ezca.

ARTI CULC 29. - FORVALI ZACI ON DE LA CONCESI ON

Acept ada por anbas partes |as condiciones de | a concesi én, se

proceder &

a suscribir el contrato correspondi ente, entendi éndose que di cho
contrato

no surtira efectos hasta tanto el solicitante no haya cubierto
| as

obl i gaci ones econdmicas a |as que, de acuerdo con el presente
Regl anment o,

estuvi ese obl i gado.

ARTI CULC 30.- EJECUCI ON Y CONSERVACI ON

Las aconetidas para el sumnistro de agua, seran ejecutadas

por |a

Enti dad sum ni stradora, o persona autorizada por ésta, de conform dad
con

cuanto al efecto se establece en este Reglanento, siendo del dominio
de la

Enti dad sum nistradora, quien correra con |os gastos de
conservaci 6n vy

manteni m ento de | as m snas.

Esta instal aci 6n sol amente podré ser mani pul ada por persona
aut ori zado
al servicio de la entidad suministradora, no pudiendo el propietario
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del

i nmuebl e abast eci do canbiar o nodificar el entorno de | a situaci6n
de la

m sma, sin autorizaci 6n expresa de |la entidad sumni ni stradora.

ARTI CULC 31.- DERECHOS DE ACOVETI DA

Son | as conpensaci ones econdm cas que deber an sati sfacer

| os

solicitantes de una aconetida a las Entidades suninistradoras,
par a

sufragar 1 os gastos a realizar por éstas en la ejecucion de |la
aconeti da

solicitada y para conpensar el valor proporcional de |las inversiones
gue

I as m snmas deban realizar en | as anpliaci ones, nodificaciones o
refornmas y

nej oras de sus redes de distribucién, bien en el nonento de |la
peticién, o

en otra ocasi6on, y en el msm lugar o distinto a aquél de
gue se

solicita la aconetida, para nantener |a capacidad de abasteciniento
del

sistema de distribucion, en las nmisnmas condi ci ones anteriores
a la

prestaci 6n del nuevo  sumnistro, y sin nmerma alguna para
| os

preexi st ent es.

La cuota UuUnica a satisfacer por este concepto tendréa
estructura
bi ném ca, segln la expresién: C = A d + B.q

En | a que:

"d": Es el dianetro nomnal en m | inmetros de la aconetida

que

corresponda ejecutar en virtud del caudal total instalado o a
i nstal ar en

el inmueble, local o finca para el que se solicita, y de acuerdo
con

cuanto, al efecto, determ nan Las Normas Basicas para
I nst al aci ones

Interiores de Suninistro de Agua.

"g": Es el caudal total instalado o a instalar, en |I/seg,
en el
i nnueble, local o finca para el que se solicita l a
aconeti da

ent endi éndose por tal la suna de | os caudal es instalados en |os
di stintos
sum ni stros.

"A'" 'y "B": Son paranmetros cuyos val ores se determ naran anual nente
por
| as Enti dades sunini stradoras, sonetiéndose a |a aprobaci 6n de | os
Or ganos
conpetentes de la Junta de Andal ucia, confornme se determina en e
articulo
102 de este Regl anento

El térmno "A', expresard el valor nmedio de la aconetida
tipo, en
pesetas por nmilinetro de dianetro en el area abastecida por la
Ent i dad
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suni ni strador a

El térm no"B", debera contener el coste nedio, por |/seg,
i nstal ado, de
I as anpliaci ones, nodificaciones, nejoras y refuerzos que |a
Enti dad
sum ni stradora realice anual mrente cono consecuencia directa de |a
at enci 6n
a los sum nistros que en dicho periodo Ileve a cabo.

Cuando |l a ejecuci6n material de la aconetida se Illeve a cabo

por el

peticionario de la msma, con autorizaci 6n de |la Entidad
sum ni stradora, y

por instal ador autorizado por aquélla, se deduciréa del inporte
total a

abonar en concepto de derechos de aconetida, |a cantidad que
represente el

prinmer sumando de la forma binémica al principio establecida.

En | as urbani zaci ones y pol i gonos, situados dentro del area

decobertura,

y en los que envirtud de o establecido en el articulo 25, las
aconeti das,

redes interiores, enlaces de éstas con los de |la Enti dad
sum ni strador a

y los refuerzos, anpliaciones y nodificaciones de éstas, hayan
si do

ej ecut adas con cargo a su pronmotor o propietario, las
Enti dades

sum ni stradoras no podran percibir de |los peticionarios de
aconetidas o

sum ni stros | os derechos que en este articulo se regul an

Los derechos de aconetida, seréan abonados por wuna sola vez, y una

vez
sati sf echos, guedar &n adscritos a cada una de |las
i nst al aci ones,
vi viendas, locales, etc., para |los que se abonaron, aun cuando
canbi e el

propietario o usuario de |la mnisna.

La anpliaci 6n de secci 6n de una aconeti da preexistente, solicitada

por

un abonado, devengara una cantidad equival ente al prinmer sunmando
de la

expresi 6n biném ca que establece la cuota total, mas la diferencia
entre

| os val ores de segundo sumando para | os nuevos caudal es instalados vy
| os

gue existian antes de la solicitud.

Las canti dades percibidas por las Entidades sumnistradoras por
| os
conceptos regul ados en este articulo, asi conp |las inversiones que
con
cargo a ellas realicen, no se incardinaran a efectos de tarifas en
Sus
cuent as de expl ot aci 6n.

ARTI CULC 32.- | NTERVENCI ON DE ORGANI SMOS
Cuando concurran discrepancias o circunstanci as especiales y no
exi sta

acuerdo entre la Entidad sunministradora y el peticionario o, en su
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caso,
abonado, referente a l|la aconetida, tanto a | a ej ecuci 6n conop
a la
['i qui daci 6n, | os Organi snbs conpetentes para la resolucio6n seran
| os
especi ficados en el articulo 3 de este Regl amento.

CAPI TULC VI

CONTRCOL DE CONSUMOS

ARTI CULC 33. - EQUI PCS DE MEDI DA

Sin perjuicio de | o establecido para cada caso por Las Normas

Basi cas

para I nstal aciones Interiores de Sumnistro de Agua, la nedicién de
| os

consunos que han de servir de base para |la facturaci 6n de
t odo

sum nistro se realizara por contador; que es el Unico nedio que dara
fé de

la contabilizacio6n del consuno.

Cono norma general, para |os inmuebles con acceso directo a la
via
publica, |a nedici 6n de consunps se efectuara nedi ant e:

- Contador UGnico: cuando en el innueble o finca s6lo exista
una
vi vienda o | ocal, en sumnistros provi sionales para obras
y en
pol i gonos en proceso de ej ecuci 6n de obras y en tanto no sean
reci bi das
sus redes de distribucion interior

- Bateria de contadores divisionarios: cuando exista nmas de
una
vivienda o local, sera obligatorio, instalar un aparato de nedida
par a
cada una de ellas y | os necesarios para | os servici os conunes.

En cual quier caso, |las Entidades sum nistradoras, podréan

instalar, en

el inicio de la instalaci6n interior, un contador totalizador, cuya
ani ca

funci 6n sera | a decontrolar | os consunps gl obal es dedi cha instal aci 6n
Los

regi stros de este contador no surtiran efecto alguno sobre |la
facturaci 6n,

sirviendo de base para detecci 6n de una posible anomalia en |a
i nstal aci 6n

interior, que ser4 comunicada, en su caso, de innediato al
usuario o

usuarios de la nmisma, quienes estaran obligados a subsanar |os
def ect os

exi stentes en el plazo que se establece en el articulo 66, apartado
"ot

de este Regl anento.

El sistenma de control de consunps para | os inmnmuebl es situados en
calles
de caréacter privado y 1los conjuntos de edificaciones sobre
s6t anos
conunes, se regiran por la normativa especifica que cada Entidad
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t enga
est abl eci da o est abl ezca.

El dimensionamiento y fijacién de |las caracteristicas de

cont ador o

cont adores, cual quiera que sea el sistema de instalacion seguido,
seré

facultad de la Entidad sumi nistradora, que lo realizara a la vista
de la

decl araci 6n de consuno que formule el abonado en su
solicitud de

sum nistro, y de conform dad con | o establ ecido en Las Normas Basicas
par a

| as I nstal aci ones Interiores.

ARTI CULC 34. - CARACTERI STI CAS TECNI CAS DE LOS APARATOS DE MEDI DA

Las caracteristicas técnicas de |os aparatos de nedi da, adecuadas
ala
norma conunitaria. serdn |las siguientes:

a) Errores méxinos tol erados:

El error maxino tolerado en la zona inferior conprendida entre
"
mninmo inclusive y "Q" exclusive sera de + 5 % El error naxino
t ol erado
en la zona superior conprendida entre el "Q" inclusivey "Q
maxi mo
inclusive sera de + 2 %

b) C ases de contadores:
Los contadores de agua se distribuiran, segun los valores "Q@

mninm y
"Q", en tres clases. con arreglo al cuadro siguiente:

3 3 Q—l 3
3 CLASES ~ smmmmmmmmmme e
3 3 <15 nB/h 3 15 n8/h 3

3 CLASE A Valor de Qrin 3 0'04 n 3 0'08 In 3
3 Val or de Q

3 CLASE B Valor de Qrin 3 0'02 n 3 0'03 3
3 Val or de Q

3 CLASE C Valor de Qrin 3 001 n 3 0' 006 OMn 3
3 Val or de Q

C) Definiciones y Tem nol ogi a

- Caudal méxinmo, "Qmax": Es el caudal maxino al que el contador

debe
poder funcionar sin deterioro, durante periodos de tienpo |imtados,
sin
sobrepasar el valor nméxi no tol erado de pérdi da de presion
- Caudal nominal, "@q": Es la mtad del caudal maxino,
n Q.T.éxll ,

expresado en netros cubicos por hora, y sirve para designar el
cont ador .

Al caudal nominal el contador deber& poder en régi nen nornal de
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uso, es
decir, de manera intermtente y pernanente, sin sobrepasar |os
errores
naxi nos tol erados.

- Caudal minino, "Qmin": Es el caudal a partir del cual ningun
cont ador
podra sobrepasar | os errores maxi nbs tolerados. Este caudal se
fija en
funci 6n de "Qn".

- Amplitud de Carga: La anplitud de carga es |a conprendi da
entre el
caudal maximo y el caudal mininm. Dicha anplitud se divide en dos
zonas,
Il amadas inferior y superior, en las que |los errores Maxi nos
t ol er ados
son diferentes.

- Caudal de Transiciéon, "Q": Es el caudal que separa |as
zonas
inferior y superior, en la que los errores méxinms tolerados
son
di ferentes.

- Pérdida de presién: Esta se fijara nediante las pruebas de la
CEE
para | a aprobaci 6n de nodelo y no habra de superar en ningln caso
O 25
bares al caudal nomnal y 1 bar al caudal méxi no.

ARTI CULC 35. - CONTADOR UNI CC

Se instalara junto con sus |Ilaves de proteccion y maniobra

en un

armari o, honol ogado por l a ent i dad sum ni strador a,
excl usi vanent e

destinado a este fin, enplazado en | a planta baja del innueble,
junto al

portal de entrada y enpotrado en el nuro de fachada o cerraniento
de la

propi edad que se pretende abastecer vy, en cualquier caso, con
acceso

directo desde la via publica.

Excepci onal nente, en caso debi danente justificado, podréa
i nstal arse el
contador Unicoy sus |Ilaves de nmaniobra en una camara bajo el nivel
del
suel o, que ha de tener acceso directo desde la calle y situado lo
nmés
proxi mo posible a la fachada o cerram ento de |a propi edad.

El arnario o] l a camar a de alojamento del contador

estaré

perfectanmente inperneabilizado y di spondr a de desague
directo al

al cantarillado, capaz de evacuar el caudal méxino de agua que
aporte la

aconetida en la que se instale. Asi msnop, estaran dotados de una
puerta y

cerradura honol ogadas por |a Entidad sumi nistradora.

ARTI CULC 36.- BATERI A DE CONTADORES Dl VI SI ONARI CS
Las baterias de contadores divisionarios se instalaran en |os
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| ocales o

armari os exclusivanmente destinados a este fin, enplazados en |la
pl ant a

baja del innueble, en zona de uso comin, con acceso directo
desde el

portal de entrada.

Las baterias para centralizaci 6n de contadores responderan a
tipos vy
nodel os of icial mente aprobados y honol ogados por el Mnisterio
conpetente
en materia de industria, o en su defecto autorizados por |la
Di recci 6n
General de Industria, Energia y Mnas de |la Junta de Andal uci a.

En el origen de cada nontante y en el punto de conexi 6n del m sno
con
| a bateria decontadores divisionarios, se instalara una
valvula de
retenci 6n, que inpida retornos de agua a |la red de distribucio6n

Condi ci ones de | os | ocal es

Los locales para baterias de contadores tendran una altura

m ni ma de

2,5 m y sus dinensiones en planta seran tales que permtan un
espaci o

libre a cada lado de |la bateria o baterias de 0,60 m y otro de
1,20 m

delante de la bateria, una vez nedida con sus contadores y
Il aves de

nmani obr a.

Las paredes, techo y suelo de estos |ocales estaran
i mper meabi | i zados,
de forma que se inpida |a formaci 6n de hunedad en | ocal es periféricos.

Di spondran de un sumdero, con capaci dad de desague
equi val ente al
caudal naxi nb que pueda aportar cual quiera de |as conducci ones
derivadas
de la bateria, en caso de salida libre del agua.

Est aran dotados de ilum nacion artificial, que asegure un mninmo de
100
[ux en un plano situado a un nmetro sobre el suelo.

La puerta de acceso tendr& unas dinensiones nininas de 0,80 m por
2,05
m, abrira hacia el exterior del local y estard construida con
materi al es
inalterables por la hunedad y dotada con cerradura nornalizada
por el
sumi ni strador.

Condi ci ones de | os armari os

En el caso de que las baterias de contadores se alojen en arnari os,
| as
di nensi ones de éstos seran tales que permtan un espacio libre a cada
| ado
de la bateria o baterias de 0,50 m y otro de 0,20 m entre la
cara
interior de la puerta y los el enentos mas proxi nos a ella.

Cunpliran igualnente las restantes condiciones que se exigen a
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| os

| ocal es, si bien, los arnarios tendran unas puertas con di nensiones
tal es

gue, una vez abiertas, presenten un hueco que abarque la totalidad de
| as

baterias y sus el ementos de nedici 6n y nmani obra.

Los armarios estaran situados de tal forna que ante ellos y en
toda su
| ongitud, exista un espacio |ibre de un netro.

Ya se trate de locales o de armari os, en lugar destacado y de
fornma
visible, se instalard un cuadro o esquema en que, de forma
i ndel ebl e,
gueden debi danment e sefial i zados | o0s distintos nontantes vy
salidas de
baterias y su correspondencia con |las viviendas y/o |ocales.

ARTI CULC 37.- PROPI EDAC DEL CONTADOR

A partir de la entrada en vigor del presente Reglanento, todos

| os

contadores o aparatos de nedicion que se instalen para nedir o
control ar

| os consunps de agua de cada abonado, seran propiedad de |as
Enti dades

sum ni stradoras, quienes |los instalaran, mantendran y repondran con
car go

a los gastos de explotacion del servicio, no pudiendo |as
Enti dades

sum ni stradoras cobrar cantidad al guna en concepto de alquiler
por el

contador o aparato de nedi da

I gual nente, a partir de la entrada en vigor del presente

Regl anment o,

| as Entidades suninistradoras no podran cobrar cantidad al guna
por

alquiler a los abonados que posean contadores o aparatos de
nmedi da

propi edad de las Entidades, quienes canalizaréan | os costes origi nados
por

este hecho a través de | os gastos de expl otaci 6n del servicio.

ARTI CULC 38. - OBLI GATORI EDAD DE LA VERI FI CACI ON

A partir de la entrada en vigor del presente Reglanento, es
obligatorio
sin excepci 6n alguna, laverificacién y el precintado de |os
cont adores y
aparat os de nedi da que se instalen, cuando sirvan de base para
regular la
facturaci 6n del consunp de agua.

La verificacion y precintado de |os aparatos se realizaran
por el
Organi snb conpetente en materia de Industria, a través de
| aboratorio of
icial o autorizado, en | os siguientes casos:

1. - Después de toda reparaci 6n que pueda afectar a |l a regul ari dad
de la
mar cha del aparato, o haya exigido el |evantamn ento de sus precintos.

2.- Sienpre que lo soliciten | os abonados, la Entidad
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sum nstradora o
al gun 6rgano conpetente de |a Adm ni straci 6n Publi ca.

3.- BEn los canbios de titularidad de sum ni stro.

Caso de no cunplir el aparato |as condiciones reglanentarias,
deber &
ser reparado y verificado nuevanente.

Las verificaciones se realizaran en laboratorio of icial o

autori zado y

ani camente se practicardn en el domcilio en | os casos que, a juicio
del

personal facultativo del Organisno conpetente en nmateria de Industria,
sea

posi bl e I a operaci 6n, en la nmsma forma que en los |aboratorios
utilizando

sus aparatos portatiles.

ARTI CULC 39.- PRECINTC OFICI AL Y ETI QUETAS

El | aboratorio of icial o autorizado, precintara todos
aquél | os
cont adores o aparat os de nmedi da a los que haya practicado
una
verificacion.

En cada contador o aparato de nedida, deberéa figurar, unida

nmedi ant e

precinto, una etiqueta netalica inoxidable, de aleacidn no férrica,
o de

material pléstico rigido, que posibilite la identificacién de
aparato

nedi ante instrunentaci 6n Optica y nagnética, y en |la que aparezcan
ademas

de la indicaci 6n de | a Del egaci 6n Provincial actuante, |as
caracteristicas

y el nimero de fabricacion del aparato, resultado de la
altima

verificacion y fecha de la m sma.

El precinto of icial colocado después de | a verificaci 6n garanti za:

1.- Que el <contador o aparato de nedida pertenece a un
si stenma
apr obado.

2.- Que funciona con regul ari dad.

En los contadores nuevos de prinera instalacion, se reflejaré,

cono

fecha de verificacion, la de conprobacion por el laboratorio
de la

existencia de la marca de verificacién primtiva. A partir de dicha
fecha

se contara el tienpo de vida del contador a | os efectos previstos en
este

Regl anment o.

Sera obligaci 6n del abonado la custodia del contador o
aparato de
nedi da, asi conb el conservar y mantener el misno en perfecto
est ado,
siendo extensible esta obligacidén tanto a | os precintos del contador
cono
a las etiquetas de aquél. La responsabilidad que se derive
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del

i ncunplimento de esta obligaci 6n recaerd directanente sobre el
abonado

titular del suministro.

ARTI CULC 40. - RENOVACI ON PERI ODI CA DE CONTADORES

Con independencia de su estado de conservaci6n, ningun
contador o
aparat o de nedi da podrda pernanecer ininterrunpidamente instalado
por un
espaci o de tienpo superior a ocho afos.

Transcurrido este tienpo debera ser levantado y desnontado
en su
totalidad, para ser sonetido a una reparaci 6n general

Estas reparaci ones generales solo podran efectuarse por
personas o
enti dades que cuenten con la necesaria autorizacion de la
Del egaci 6n
Provincial de |la Consejeria conpetente en nateria de |ndustri a.

Cada vez que un contador o aparato denedida sea sonetido a
una
reparaci 6n general, debera grabarse en el misno y en lugar visible,
junto
a su nunero de serie de fabricacién una "R' y los dos ultinps digitos
del
afio en que ha sido reparado.

Cuando un contador o aparato de nedida haya sido sonetido a
dos
repar aci ones general es peri 6di cas, éste quedara forzosanmente
fuera de
servicio al finalizar el periodo de vida util de |Ia segunda
reparaci 6n
peri odi ca.

ARTI CULC 41. - LABORATORI OS CFI Cl ALES

Se entiende por |aboratorios of iciales aquéllos que tengan
i nst al ados
la Junta de Andal ucia, para |a conprobaci 6n, verificacién y control de
| os
contadores y otros equi pos de nedida, que se utilicen en el
suministro de
agua.

ARTI CULC 42. - LABORATORI OS AUTORI ZADGCS

I ndependi entenente de los |aboratorios of iciales, con la

m sma

finalidad y a idénticos efectos, podran establ ecerse otros
| aboratori os,

gque deberan contar con la autorizaci6n correspondiente otorgada
por la

Direcci 6n Ceneral de Industria, Energia y Mnas, quien dictaréa |as
nor mas

por las que se autorizaran y regiran |os citados | aboratorios.

ARTI CULC 43.- DESMONTAJE DE CONTADORES
La conexi 6n y desconexi 6n del contador o aparato de nedida sienpre
seré

realizada por la Enti dad sum ni strador a, qui en podra
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precintar la

i nstal aci 6n del nmisno, siendo la Gnica autorizada para su
despreci nt ado

por notivos derivados de | a expl otaci 6n

Los contadores o aparatos de nedi da podran desnontarse por
cual qui era
de las siguientes causas:

1.- Por Resolucion de la Delegacion Provincial de la
Consej eria
conpetente en materia de Industria que corresponda

2.- Por extincioén del contrato de sum nistro.

3.- Por averia del aparato de nedida cuando no exista
recl amaci 6n
previa del abonado.

4.- Por renovaci 6n peridédica, en funcién de cuanto al
efecto se
establ ece en este Reglanento, salvo que exista reclamacién previa
del
abonado.

5.- Por alteracion del réginen de consunbs, en tal nedida que
desbor de
por exceso o por defecto, |la capacidad teo6rica del aparato instalado.

Cuando, a juicio de |la Entidad sumi nistradora, existan indicios

cl aros

de que el funcionam ento del contador o aparato de nedida no es
correcto,

podra previa conunicaci 6n al abonado proceder a desnontar e
nm sno,

i nstal ando en su lugar otro que haya sido verificado of icialnmente.
Los

consunps regi strados por el aparato instalado en sustituci 6n de
anterior,

daran fé para la |iquidaci 6n de | os m snos.

ARTI CULC 44. - CAMBI C DE EMPLAZAM ENTC

La instalaci6on que ha de servir de base para la col ocaci 6n de
| os
contadores o aparatos de nmedida, debera ser realizada por
i nst al ador
aut ori zado, por cuenta y a cargo del titular del innueble, y en
I ugar
gue cunpla las condi ci ones regl anmentari as.

Cual qui er nodificaci 6n del enplazamento del contador o
aparato de
nedi da, dentro de recinto o propiedad a cuyo suministro estéa
adscrito,

sienpre seran a cargo de la parte a cuya instancia se haya
Il evado a

cabo aquélla. No obstante, sera sienpre a cargo del abonado,
t oda

nodi fi caci 6n en el enpl azam ento del contador ocasi onada por

cual qui era
de |l os siguientes notivos:

a) Por obras de refornas efectuadas por el abonado con
posterioridad a
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la instal aci 6n del contador y que dificulten su lectura,
revisiéon o
facilidad de sustitucion.

b) Cuando | a instal aci 6n del contador no responda a |as
exi genci as de
este Reglanmento, y se produzca un canbio en la titularidad de
sumi ni stro.

ARTI CULC 45. - MANI PULACI ON DEL CONTADOR

El abonado o wusuario nunca podra nmanipular el contador o
aparato de
nmedi da, ni conectar tonas o hacer derivaciones antes del aparato,
sin
perm so expreso de |la Entidad sum ni stradora.

ARTI CULC 46. - NOTI FI CACl ON AL ABONADC

La Entidad sum ni stradora deberé conuni car al abonado
previ anente, |a
conexi 6n o desconexi 6n de | os equi pos de nedi da.

La Entidad sum nistradora estard obligada a incluir en el priner
reci bo
gue expida al abonado de innediatanmente posterior a la
conexi 6n, o
conmuni car por escrito, el tipo, ninero de fabricaci6n de fabricacion

del
parato de nedida y |lectura inicial
ARTI CULC 47.- LI QUI DACI ON POR VERI FI CACI ON
Cuando presentada reclanmaci 6n en la Delegacion Pr ovi nci al
con

conpetencias en materia de Consunp, se precise verificaci 6n de
contador o

aparato de nedi da i nst al ado, se solicitard infornme técnico
de la

Del egaci 6n Provincial conpetente en nmateria de industria, quien
notificara

a los interesados, asi conp al laboratorio, la fecha y lugar en que
sera

Il evada a cabo |l a verificacion

Finalizada la verificacion de un contador o aparato de

nedida, Ila

Del egaci 6n Provincial de |a Consejeria conpetente en materia de
I ndustria

notificard, en el plazo de diez dias, a Ila Delegaci6n Provincial
de la

Consejeria conpetente en materia de Consunp, asi conb a |las
partes

i nteresadas, el resultado de |la misna.

Cuando de la wverificacidon se conpruebe que el contador funciona

con

error positivo superior al autorizado, el organisnmo conpetente
procedera a

determ nar |la cantidad que debe ser reintegrada, teniendo en cuenta
| os

consunos real nente efectuados, segun las tarifas vigentes durante
| os

neses a que deba retrotraerse la |liquidacién
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El tienpo a que se refiere el parrafo anterior, se establecera

desde | a

fecha en que se instal6 el contador, o en que se practico la
altima

verificaci 6n del msno, hasta el dia en que se haya
efectuado Ila

conprobaci 6n del error en sus indicaciones. En ningln caso seré
superior a

sei s neses.

Si se conprueba que el contador funciona irregularnmente con
di stintas
cargas, la liquidacién de la cantidad a devolver, en su caso

por |a

Enti dad, se efectuara para un tienpo igual al determ nado en e
parrafo

anterior, y estimando en ese tienpo un consunp equivalente al
que se

efectue con un nuevo contador en los treinta dias siguientes
a su

col ocaci 6n, o mayor tienpo si asi lo juzga oportuno el 6érgano
conpetente

en nateria de Consunp, que dara sienpre cuenta a las partes
i nt er esadas

del resultado de la liquidaci é6n practicada

Cuando durante el proceso de verificaci 6n se conprobase que un
aparato
ha si do nmani pul ado con fines fraudul entos, el verificador |evantara
acta a
| os efectos de cuando establece el articulo 93 de este Reglanento

ARTI CULC 48. - SUSTI TUCI ON

Cuando por reparaci 6n, renovaci 6n periddica, y/o verificacion se

haya

de retirar un contador o aparato de nedida de la instalacién y no
sea

i nmedi ata su col ocaci 6n, se procedera en su lugar a la
i nstal aci 6n

sinul tanea de otro contador o aparato de nedi da, debi danente
verificado

qgue sera el que controle | os consunos.

Este nuevo contador o aparato de nedida instalado seréa

si enpre

propiedad de la Entidad sumnistradora. En el caso de que el
cont ador

sustitutido fuese propiedad del abonado, si es declarado Gti
después de

| a reparaci 6n, renovaci 6n peri édica, y/o verificacién por e
or gani sno

conpetente y el abonado quisiera seguir utilizandolo en su
i nstal aci 6n,

sera instal ado nuevanente por la Entidad sumnistradora a cargo
del

abonado, hasta finalizar su periodo de validez o vida atil. Al
finalizar la

vida atil del contador, necesarianente el nuevo sera propiedad
de la

Enti dad sumi ni stradora

ARTI CULC 49. - GASTCOS
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En general |os gastos derivados tanto de |las verificaci ones cono de

| as

reparaci ones de | os contadores o aparatos de nedida correran a cargo
del

propietario de | os m snos.

Cuando la wverificaci6n sea realizada a instancia de parte, |os

gast os

qgue por todos |os conceptos se originen de la msnma seran a cargo
del

peticionario, salvo en el caso en que se denuestre el
anor ma

funci onam ento del aparato y que el error sea favorable a la otra
parte.

CAPI TULC VI |
CONDI CI ONES DEL SUM NI STRC DE AGUA
ARTI CULC 50. - CARACTER DEL SUM NI STRC

En funci 6n del uso que se haga del agua, el caracter de
sumnistro se
clasificaréa en:

a) Sum nistros para usos donesticos: Son aquéllos en | os que el
agua se
utiliza exclusiva nente para tender |as necesi dades prinarias de |a
vi da.

Se aplicard esta nodalidad exclusivanente a |ocales

destinados a

vivienda, sienpre que en ellos no se realice actividad
i ndustri al

conercial o profesional de ningln tipo. Quedan igual mente excl ui dos
| os

| ocal es destinados a cocheras, adn cuando sean de uso particular y
para un

sol o vehicul o, cuando aquéll os sean independi entes de |a vivienda.

b) Sum nistros para otros usos: Serdan todos aquéllos en los que e
agua
no se utilice para los fines expuestos en el apartado anterior

En funci on del caréacter del sujeto contratente del sum nistro,
éste se
clasificaréa en:

b.1 ) Suministros para usos conerciales: Se considerardn cono
tal es
todos aquéllos suministros en los que el agua constituya un
el enento
indirecto y no basico en wuna actividad profesional, conercial
fabril o
i ndustri al

b.2) Suministros para usos industriales: Se entenderan cono tales
t odos
aquél l os sumnistros en | os que el agua constituya un elenento
directo y
basico, o inprescindible, en la actividad industrial o comerci al

b.3) Suministros para Centros O iciales: Se entenderan cono tales,
| os
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gue se realicen para centros Yy dependencias del Estado vy
de la

Adm ni straci 6n Aut onéni ca, Local y Provi nci al y de sus
O gani snos

Aut 6nonos.

b.4) Suministros para otros usuarios: Se considerardn cono

tal es,

aquél l os no enunerados en los grupos 1), 2) y 3) de este msno
apart ado,

tal es cono: abonados circunstanciales o esporadi cos por
razon de

ferias, etc.; conciertos de sunministro por aforo para un fin
especifico;

conveni os a tanto al zado y/o sumnistros para abonados cuya
activi dad

consista en la prestacion de un servicio gratuito a |la soci edad
gener al

no incluidos en | os distintos apartados que anteceden

ARTI CULC 51. - SUM NI STRCS DI FERENCI ADCS

En todo caso, los locales conerciales o de negocio que puedan
existir
en cada edificio, deberan disponer de un sum nistro independi ente.

ARTI CULC 52. - SUM NI STRCS PARA SERVI CI C CONTRA | NCENDI OS

Las instalaciones contra incendios en el interior de

edi fi caci ones,

cual qui era que sea el destino o] uso de ést as,
requeriran el

establ ecimento de un suministro de agua para este uso exclusivo
y el

cunplimento, a todos |os efectos, de |as condiciones que este
Regl anment o

prescribe para | as instal aciones destinadas al abasteciniento
ordi nari o,

de conform dad con | os siguientes criterios:

1 - Independencia de las instalaciones: Las instalaciones
contra
i ncendi os seran absol utanente i ndependi entes de | as destinadas a
cual qui er
otro fin, y de ellas no podra efectuarse derivaci 6n al guna para otro
uso.

Queda igual mente prohibido tomar agua de cualquier elenmento de
est as
i nstal aci ones, salvo en el caso de incendio, sin |a expresa
aut ori zaci 6n
de la Entidad sumi ni stradora.

Todo sistema gue constituya la instalacién contra
i ncendi os, se
alinentara a través de una aconetida a la red publica de
di stri buci 6n
i ndependiente a la del suministro ordinario.
A ser posible, la aconetida para incendios se proyectara vy
ej ecutara
desde una conducci 6n distinta de la que se aconeta el

sunm nistro
ordi nari o.

Cuando la nornativa especifica de incendios exija una presion
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en la

i nstal aci 6n interior del abonado gue no sea la que l a
Enti dad

sum ni stradora garantiza, serd responsabilidad del abonado
est abl ecer y

conservar |os dispositivos de sobreelevacio6n que le permitan
dar

cunplimento a la normativa especifica antes citada.

2.- Contratacion del sumnistro: La conexi6én ala red
publica de
di stribuci 6n de un suministro contra incendios, requerira la
formal i zaci 6n
previa del contrato de sunministro correspondiente entre I a
Enti dad
sum ni stradora y el abonado.

Di chos contratos tendran la misma tramtacion y caréacter que
| os de
sumnistro ordinario vy estaran, por tanto, sujetos a | as
m snas
prescripci ones reglanentarias que aquéll os.
CAPI TULC VI |

CONCESI ON 'Y CONTRATACI ON DEL SUM NI STRC

ARTI CULC 53.- SCLICI TUD DE SUM NI STRC

Previo a la contrataci6n del sumnistro, el peticionario

deber &
presentar una solicitud de sumnistro en el inpreso que, ata

ef ect o,

proporcionara |la Entidad sum ni stradora.

En la msnma se hara constar el nonbre del solicitante, uso vy

destino

gue sepretende dar al agua solicitada, finca a que se destinay
denas

circunstancias que sean necesarias para la correcta definicion de
| as

caracteristicas y condiciones del sumnistro, asi cono para la
apl i caci 6n

de las tarifas correspondientes a la prestacion del servicio. En
di cho

i npreso se hara constar, igual nmente, la direcciéon a la que
deben

dirigirse | as comuni caci ones, cuandono sea la msma a |a que se
destine el

sumi ni stro.

Cuant as circunstanci as se hagan constar en la solicitud de
sumni ni stro,
que se regula anteriornente, se harén bajo |a exclusiva
responsabi | i dad
del solicitante y serviran de base para regular las condiciones
del
referido sumnistro.

Ala solicitud de sum nistro, el peticionario
aconpafiara la
docunent aci 6n si gui ente:

- Boletin de instalador, visado por |a Delegacién Provincial
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de la
Consejeria conpetente en materia de Industria.

- Escritura de propiedad, contrato de arrendamiento o docunento
que
acredite el derecho de disponibilidad sobre el inmueble para el
que
solicite el suministro

- aquélla otra docunentaci6n que se requiera en cada Minicipio
por el
Ayunt am ent o respecti vo.

- Docunento que acredite | a personalidad del contratante

- Docunento de constituci 6n de la servidunbre que, en su caso
pudi era
ser necesari o establ ecer para las instalaciones de
sumni stro en
cuesti on.

ARTI CULC 54. - CONTRATACI ON

A partir de la solicitud de un sunministro, |la Entidad
sum ni strador a
conmuni cara por escrito el estudio de las condiciones técnico-
econoéni cas
para realizar el msnp, en el plazo nmaxi nb de qui nce dias habil es.

El solicitante, una vez recibida la notificacion de |as

condi ci ones

t écni co- econdmi cas, di spondra de un plazo de treinta dias
para |a

formalizaci 6n del contrato. Transcurrido ese plazo sin que se
haya

formal i zado, se entenderéa decaida la solicitud, sin mas obligaci ones
par a

| a Entidad sumi ni stradora.

Se entendera que dicho contrato o poliza de sumnistro no
estaré
perfeccionado mientras el solicitante no haya cubierto |as
obl i gaci ones
econom cas, técnicas y admnistrativas que, de acuerdo con el
presente
Regl anent o, estuvi ese obligado a sufragar o cunplinentar

Una vez abonados | os derechos y cunplinentados |os
requi sitos
correspondi entes por el solicitante, la Entidad suninistradora

estaré

obligada a la puesta en servicio de la instalacién y sum nistro,
en el

pl azo est abl eci do de quince dias habiles a partir de la
fecha de

contrataci 6n y abono.

La dermora en |la concesi 6n de |as autorizaciones o perm sos
necesari os
para la realizacion de los trabajos, |levara consigo la interrupcion
del
pl azo sefalado en el parrafo anterior. Tal retraso seréa
conuni cado al
peticionario por escrito de |a Entidad sum ni stradora.
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ARTI CULC 55. - CAUSAS DE DENEGACI ON DEL CONTRATC

La facultad de concesién del sunministro de agua corresponde a
| as
Enti dades sum ni stradoras, con sujecion a las nornas
regl ament ari as
Vi gent es.

Las Enti dades sum ni stradoras podran denegar |a contratacién
del
sum nistro en | os siguientes casos.

1.- Cuando |a persona o entidad que solicite el sunministro se

ni egue a

firmar el contrato extendi do de acuerdo con el nodel o autorizado y con
| as

di sposi ci ones vigentes sobre contrataci 6n del sumnistro de agua, o
cuando

no presente la docunent aci 6n preceptiva o no efectle | os
pagos

cor respondi ent es.

2.- Cuando en la instalacion del peticionario no se hayan

cunplido, a

juicio de la Enti dad sum ni stradora vy previa conpr obaci 6n
| as

prescripciones que con caracter general establece la normativa
Vi gent e

asi conp las especiales de la Entidad sum nistradora. En este
caso, la

Enti dad sumini stradora sefal ard | os defectos encontrados a
peti cionari o,

para que los corrija, renitiendo, en caso de di screpanci a,
comnuni caci 6n de

| os reparos fornulados al Organisnmo conpetente, el cual, previa
| as

actuaci ones que considere oportunas y, en todo caso, después de
oir al

i nstal ador, dictara la resolucién que proceda en el plazo
maxi o  de

treinta dias.

3.- Cuando no di sponga de aconetida para el suninistro de agua
0 no
cuente con autorizaci 6n de vertido para | as aguas residuales y
pl uvi al es.

4.- Cuando se conpruebe que el peticionario del suministro, ha
dej ado
de satisfacer el inporte del suministro de agua anteriornmente

5.- Cuando para el local para el que se solicita el sumnistro
exi sta
otro contrato de sunministro anterior y en plena vigencia.

6.- Cuando por el peticionario del sumnistro no se haya

acredi tado

f ehaci entemente | a obtenci 6n de las autorizaciones de terceros
que

correspondan o, en su caso, estableciniento de Ilas servidunbres,
con

inscripcion registral, que sean necesarias para |levar a cabo |as
obras e

i nstal aci ones para |la prestaci 6n de | os servicios solicitados.
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ARTI CULC 56. - CUCTA DE CONTRATACI ON

Son | as conpensaci ones econom cas que deber an sati sfacer
| os
solicitantes de un suministro de agua a |as Ent i dades
sum ni strador as,
para su fragar |os costes de caracter técnico y admi nistrativo
derivados
de la formalizaci 6n del contrato.

La cuota mBxima en pesetas que por este concepto podran exigir
| as
Enti dades sumi nistradoras a |o0s peticionarios de un
sum ni stro, se
deducira de la expresion: Cc =600 . d - 4.500 . (2 - P/t)

En | a cual

"d": Es el dianetro o calibre nom nal del contador en nilinetros,
que,
de acuerdo con Las Nornas Basicas de I nst al aci ones
Interiores de
Sum nistro de Agua, esté Instalado o hubiere de instalarse para
control ar
| os consunpbs del sumnministro solicitado.

"p": Sera el precio nininb que por nB de agua facturado
t enga

autorizado la Entidad suministradora para |a nodalidad de
sum nistro, en

el monento de la solicitud del msnp

"t": Sera el precio nininb que por nB de agua facturada
t enga
autori zado la Entidad sum nistradora, para la nodalidad de
sumini stro
solicitado, en la fecha de entrada en vigor de este Regl anento.

ARTI CULC 57. - FI ANZAS

Para atender el pago de cual quier descubierto por parte de

abonado,

éste estard obligado a depositar en la Caja de |a Entidad
sum ni stradora

una fianza, cuyo inporte maxinD en pesetas se obtendra
mul tiplicando el

cali bre del contador, expresado en milinmetros, por el inporte
nmensual de

la Cuota de Servicio que al suministro solicitado corresponda vy
por el

periodo de facturaci 6n, expresado en neses, que tenga
establ ecido | a

Enti dad suni ni stradora

En | os abasteci m entos que no tengan establecida cuota de
servicio, se
tomard cono inporte nensual |a cantidad expresada en peset as,
equi val ente
alamtad del cuadro de calibre del contador instalado
expresado en
m | inetros.

En | os casos de sumnistros contra incendios, la fianza sera |la
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que
correspondiera al misno tipo de sunministro con un contador de 25
nm de
calibre.

En | os casos de sum ni stros esporadi cos, tenporales o
ci rcunst anci al es,
solicitados con este caracter, indistintamente de su contenido, el
i mporte
de la fianza se podra elevar hasta el quintuplo de la cuantia que
resulte
de |l o dispuesto anteriornente.

Para sum nistros con contadores de calibre superior a 50mm, Ila
fianza
sera en todos | os casos |a que corresponda a un contador de 50 mm

Para sum nistros que, de forna excepcional, se concedi eran
sin
contador, se tonard conb equivalencia de calibre utilizado el
de la
aconetida, cal cul andose la fianza con el nm sno criterio
i ndi cado
anteri ormente.

La Entidad sum nistradora depositarda el inporte que corresponde de
| as
fianzas recaudadas, en el Oganisnb que proceda confornme a la
nor mat i va
Vi gent e.

ARTI CULC 58. - CONTRATC DE SUM NI STRC

La relacion entre la Entidad suministradora y el abonado
vendr a
regul ada por el contrato de sumnistro o poliza de abono.

El contrato de sum nistro sera el Unico docunento que dara fe

de la

concesi 6n del misno, y junto a | as condiciones establ ecidas en e
presente

Regl anento, asi comb a las que se deriven de las normas que
cada

sum ni strador pudiera tener aprobadas of i ci al nente, regul aréa
| as

rel aciones entre la Entidad sum nistradora y el abonado. Dicho
contrato se

formalizara por escrito y por duplicado, debiendo entregar un
ej enpl ar

cunpl i nentado al abonado, y en el msnb se deberan recoger, cono
ni ni no,

| os siguientes datos:

a) ldentificacion de la Entidad sum ni stradora

- Razdén soci al

- Cl.F

- Domicilio.

- Local i dad.

- Tel éf ono.

- Agencia comnercial contratante:
- Domicilio.

- Tel éf ono.

b) Identificaci 6n del abonado:
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- Nonbre y apellidos o razén social .

- DNI. 6 Cl.F

- Domicilio (cuando sea distinto al del innueble abastecido).
- Tel éf ono.

- Datos del representante:

- Nonbre y apellidos.

- DNI. 6 Cl.F

- Razén de | a representaci on.

c) Datos de la finca abastecida:

- Direcci 6n.

- Piso, letra, escalera,...
- Local i dad.

- Ninero total de viviendas.
- Tel éf ono.

d) Caracteristicas de la instalacién interior:
- Referencia del boletin del instalador autorizado.
e) Caracteristicas del sum nistro:
- Tipo de suninistro.
- Tarifa.
- Dianetro de aconetida.
- Caudal contratado, confornme a | a peticion.
- Presion nmininma garantizada en kil 6granps/cn2 en la |lave de
registro
en |l a aconetida.
f) Equi po de nedi da:
- Ti po.
- Nanmero de fabricaci 6n.
- Calibre en mlinmetros.
g) Condi ci ones econém cas:
- Derechos de aconeti da.
- Cuota de contrataci 6n.
- Tributos.
- Fi anza.
h) Lugar de pago:
- Ventanill a.
- Oras.
- Datos de domciliaci én bancari a.
i) Duracion del contrato:

- Tenporal .
- | ndefi ni do.

j) Condiciones especi al es.
k) Jurisdicci 6n conpetente.
I) Lugar y fecha de expedicion del contrato.

n Firmas de las partes.
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ARTI CULC 59. - CONTRATOS A EXTENDER

Los contratos se estableceran para cada tipo de suministro, siendo,

por
tanto, obligatorio extender contratos separados para todos aquéll os
que
exijan aplicacion de tarifas o condiciones diferentes.
ARTI CULC 60.- SUJETOS DEL CONTRATC
Los contratos de suministros se formalizaran entre l a
Enti dad

sum nistradora y el titular del derecho de wuso de la finca
local o
i ndustria a abastecer, o por quien |lo represente.

ARTI CULC 61. - TRASLADC Y CAMBI C DE ABONADGCS

Los traslados de domicilios y |la ocupaci 6n del nmisno |ocal por
per sona
distinta de la que suscribi6 el contrato, exigen nuevo contrato, o
en su
caso, la subrogaci 6n del anterior, sienpre que se cunplan |os
requi sitos
est abl eci dos en este Regl anento.

ARTI CULC 62. - SUBROGACI ON

Al fallecimento del titular de la po6liza de abono, su

cényuge

descendi entes, hijos adoptivos plenos, ascendientes y her manos,
que

hubi eran convivido habitual mrente en la vivienda, al nmenos con dos
afios de

antelacion a la fecha del fallecimento, podréan subrogarse en | os
der echos

y obl i gaci ones de la pbéliza. No seran necesarios |os dos
afios de

convivencia para | os que estuviesen sonetidos a l|a patria potestad
del

fallecido ni para el coényuge.

Tanbi e podra subrogarse cualquier otro heredero |egatarios
ha de
suceder al causante en |la propiedad o uso de |la vivienda o | ocal en
que se
realice el suninistro.

En el caso de Entidades juridicas, quien se subrogue o
sustituya en
derechos y obligaciones podra hacerlo propio en la péliza de
abono,
condi cionado a | a presentaci 6n ante | a enpresa sum ni stradora de todas
| as
aut ori zaci ones admi ni strativas necesari as.

El plazo para subrogarse sera de doce neses a partir de la fecha
del
hecho causante.
ARTI CULC 63.- OBJETC Y ALCANCE DEL CONTRATC

Los contratos de sumnistrose fornalizarédn para cada vivi enda
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pi so,
local, industria u obra que constituya una uni dad i ndependi ente.

Cada suministro quedard adscrito a los fines para | os que se
concedi 0,
guedando prohi bido dedicarlo a otros fines o nodificar su al cance,
para | o
que, en cual qui er caso, sera necesaria una nueva solicitud vy, en su
caso,
el contrato consiguiente

ARTI CULC 64. - DURACI ON DEL CONTRATC

El contrato de suministro se suscribira por tienpo indefinido
sal vo
esti pul aci 6n expresa con otro caréacter. Sin enbargo, el abonado
podr a
darlo por terminado en cualquier nonento, sienpre que comuni que
esta
decisién a la Entidad sum nistradora con un nmes de antel aci 6n

Los sum ni stros para obras, espectacul os tenporal es en |ocal es
novi | es,
y en general, para actividades esporadicas, se contratardén sienpre
por
tienpo definido que expresanente figurara en el contrato

Los contratos a tienpo fijo podran prorrogarse a instancia de
titular
del suministro, por causa justificada y con expreso consentim ento
de la
Enti dad suni ni stradora

ARTI CULC 65. - CLAUSULAS ESPECI ALES

Las cl ausul as especiales que puedan consignarse en |os

contratos de

sum ni stro, no contendran condici 6n alguna contraria a |los
preceptos de

este Regl anento, ni a los de Las Normas Béasicas de
I nst al aci ones

Interiores de Suministro de Agua, ni a otra cual qui er di sposicioén
apr obada

sobre la materia que |l e sea de aplicaci 6n

ARTI CULC 66. - CAUSAS DE SUSPENSI ON DEL SUM NI STRC

Las enti dades sum ni stradoras de agua podran, sin perjuicio
del
ejercicio de las acciones de orden civil o administrativo
que la
| egi sl aci 6n vigente le anpare, suspender el suministro a sus
abonados o
usuari os en | os casos siguientes:

a) Por el inmpago de las facturaciones dentro del plazo
est abl eci do al
efecto por la Entidad sum ni stradora.

b) Cuando un usuario goce del suministro sin contrato escrito
a su
nonbre que lo anpare y se niegue a su suscripcién a requerimento
de la
Enti dad sumi ni stradora
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c) Por falta de pago en el plazo de quince dias habiles
contados a
partir de la fecha de comnunicacion, de |las cantidades
resultantes de
[iquidacion firne de fraude o en el caso probado de reincidencia
en el
nm sno.

d) En todos los casos en que el abonado haga uso del agua que
se le
sumnistre en fornma o para usos distintos de | os contratados.

e) Cuando el abonado establ ezca o permita establ ecer derivaci ones
en su
i nstal aci 6n para sumnistro de agua a otras fincas, locales o
Vi vi endas
di ferentes a | os consi gnados en su contrato de suninistro.

f) Cuando por el personal de |la Entidad suministradora se

encuentren

derivaci ones en sus redes con consunb de agua sin contrato
al guno, es

decir, realizadas cl andesti nanente. En este caso podr a l a
Enti dad

sum ni stradora efectuar el corte innediato del suministro de agua en
tal es

derivaci ones, dando cuenta de ell o, por escrito, a la
Del egaci 6n

Provincial de la Consejeria conpetente en nmateria de |ndustria.

g) Cuando el abonado no permita la entrada en el local a que

afecta el

sum nistro contrataco, en horas habiles o de normal relacion
con el

exterior, al personal que, autorizado por |a Entidad y provisto
de su

correspondi ent e docunent aci 6n de i denti dad, trate de revisar
| as

i nstal aci ones, siendo preciso, en tal caso, que por parte de |Ila
Enti dad

sum ni stradora se levante acta de los hechos, que deberé
remtir a

Organi snb conpetente en materia de Industria, juntamente con |la
solicitud

de suspensi 6n de sunini stro.

h) Cuando el abonado no cunpla, en cual quiera de sus
aspectos, el
contrato que tenga establecido con la Entidad o | as condi ci ones
gener al es
de utilizaci 6n del servicio.

i) Cuando en los suministros en los que el uso del agua o

di sposi ci 6n

de las instalaciones interiores, pudiera afectar |a potabilidad del
agua

en la red de distribucién, hasta que, por |os abonados se tonen
| as

nedi das oportunas en evitacion de tales situaciones; en ta
caso la

Enti dad sum nistradora podré realizar el corte innediato de
sumni ni stro,

dando cuenta de ello por escrito a la Delegaci6n Provincial
de la

Consej eria conpetente en nmateria de Industria.
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j) Por la negativa del abonado a nodificar el registro o arqueta
del
contador, e incluso su instalacién interior, cuando ello fuera
preci so
para sustituir el contador por cual quiera de |as causas que autoriza
este
Regl anment o.

k) Cuando el abonado nmezcle aguas de otra procedencia y requerido
por
la Entidad sum nistradora para que anule esta anomalia, no la
Ileve a
efecto en el plazo naxino de 5 dias.

I) Cuando durante doce neses persista la inposibilidad de
tomar |a
lectura dentro del réginen nornal establecido al efecto, por
causas

i mput abl es al abonado, la Entidad suninistradora, podr a
suspender,

transitoriamente, el sumnistro, hast a tanto el abonado
acceda a

nodificar, a su cargo y por su cuenta, la instalacién de
equi po de

nedi da, de forma que no dificulte el acceso al misno para poder
tomar | a

| ectura.

n) Por negligencia del abonado respecto de |a reparaci 6n de
averias en

sus instalaciones si, una vez notificado por escrito de la
Enti dad

sum ni stradora, transcurriese un plazo superior a siete dias sin
qgque | a

averia hubi ese sido subsanada.

ARTI CULC 67.- PROCEDI M ENTC DE SUSPENS| ON

Con excepcion de los casos de corte innediato previstos en

este

Regl amento, |la Entidad suministradora debera dar cuenta al
O gani sno

conpetente en materia de | ndustria y al abonado por correo

certificado,

consi der andose queda autorizado para |a suspensién del sumnistro
si no

reci be orden en contrario de dicho Organisno en el térmno de quince
di as

habi | es, contados a partir de la fecha en que se dio cuenta de |os
hechos,

salvo que |l o solicitado no se ajustara a derecho

La suspensi 6n del sumnistro de agua por parte de Ila

Enti dad

sum ni stradora, salvo en |los supuestos de corte innmediato, no
podr a

realizarse en dias festivos o dias en que, por cual quier notivo, no
exi sta

servicio adm nistrativo y técnico de atenci6n al publico, a efectos
de la

tramtaci 6n conpleta del restablecimento del servicio, ni en visperas
del

dia en que se den al gunas de estas circunstanci as.
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El restablecimento del servicio se realizara el msno dia o,
en su
defecto, al siguiente dia habil en que haya sido subsanadas | as causas
que
originaron el corte de suninistro.

La notificaciéon del corte de sumnistro, incluird, cono ninino,
| os
si gui ent es punt os:
- Nonbre y direcci 6n del abonado.

- ldentificacién de |la finca abastecida.

- Fecha a partir de la cual se producira el corte

Detalle de la razéon que origina el corte

- Direccion, teléfono y horario de las oficinas conerciales de
I a
Enti dad sumi nistradora en que puedan subsanarse |as causas que
ori gi naron
el corte.

La reconexi 6n del sunministro se hara por |la Entidad sum ni stradora
que
podra cobrar del abonado. por esta operaci6én, una canti dad
naxi na
equi valente al inporte de la cuota de contrataci 6n vigente, en el
nonment o
del restablecimento, para un calibre igual al instal ado.

En ningdn caso se podrdan percibir estos derechos si no se ha
ef ect uado
el corte del suninistro.

En caso de corte por falta de pago, si en el plazo de tres

neses,

contados desde la fecha de corte, no se han pagado por el abonado
| os

reci bos pendi entes, se dara por termi nado el contrato sin perjuicio de
| os

derechos de la Entidad suministradora a |a exigencia del pago de la
deuda

y al resarcimento de | os dafios y perjuicios a que hubiere |ugar

ARTI CULC 68. - EXTI NCI ON DEL CONTRATC DE SUM NI STRC

El contrato de sumnistro de agua se extinguira, sin perjuicio
de la
ej ecuci 6n anterior o no de las acciones de suspension de
sumni ni stro,
especificadas en el articulo 66 de este Reglanento. Por cual quiera de
| as
causas siguientes:

1.- A peticion del abonado.

2.- Por resolucién de la Entidad sumnistradora, en 1|os
si gui ent es

casos:

a) Por persistencia durante mas de tres neses en cual quiera de
| as
causas de suspensi on de sumnistro reguladas en el articulo
66 de
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est e Regl anent o.

b) Por cunplimento del térmno o condicio6n del contrato de
sum ni stro.

c) Por utilizacion del sumnistro sin ser el titular contractua
del
nm sno.

3.- Por resolucion de la Delegacion Provincial de la
Consej eria
conpetente en nateria de industria, previa audiencia de
i nteresado, a
petici 6n de |la Entidad sum nistradora en | os siguientes casos:

a) Por uso de |os ocupantes de | a finca abasteci da o condiciones de
sus
i nstal aci ones interiores, que entrafien peligrosidad en |a seguridad
de la
red, potabilidad del agua o dafios a terceros, sienpre que éstos no
sean
subsanabl es.

b) Por incunplimento, por parte del abonado, de
contrato de
sunmnistro o de las obligaciones que de él se deriven.

c) Por canbio en el uso de |os servicios e instal aci ones para | os
que
se contrato el servicio asi como por denolicidn
anmpliacion o
reforma de la finca para |la que se contrato e sum ni stro.

No habi endo resolucién expresa de |a Delegacio6n Provincial
de la
Consejeria conpetente en materia de Industria, se considerara
positiva
transcurri dos dos neses desde que fue solicitada |la peticién, salvo
que |lo
solicitado por |la entidad sum nistradora no se ajustara a derecho.

La reanudaci 6n del sum nistro después de haberse extinguido e
contrato
por cual qui era de | as causas sefial adas anteriormente, soél o
podr a
ef ectuarse nedi ante nueva solicitud, suscripcién de nuevo contrato y
pago
de | os derechos correspondi entes.

CAPI TULC | X

REGULARI DAR EN EL SUM NI STRC

ARTI CULC 69. - GARANTI A DE PRESI ON Y CAUDAL

Las Entidades sum nistradoras estéan obligadas a mantener, en la
Ilave
de registro de cada instalacioén, las condiciones de presién vy
caudal
establ eci dos en el contrato de aconetida o de sum nistro, admtiéndose
una
tolerancia de + el 20%

ARTI CULC 70.- CONTI NUI DAD EN EL SERVICI C

Page 49 of 64



Sal vo causa de fuerza mayor, o averia en |las instal aciones

publi cas,
| as Enti dades sumi ni stradoras tienen l a obl i gaci 6n de
mant ener

per manent enente el servicio, cuando no conste Ilo contrario en
| os

contratos o pélizas de sumnistro, en |las condiciones indicadas
en el

articulo anterior.

ARTI CULC 71.- SUSPENSI ONES TEMPORALES

Las Enti dades sum ni strador as podr an suspender
tenporal nente el
servicio cuando sea inprescindible par a pr oceder al
mant eni m ent o,
reparaci 6n o nejora de |las instal aciones a su cargo.

En | os cortes previsibles y progranados, |as Entidades

sum ni strador as

deber an avi sar conmo ninino con veinticuatro horas de antel aci 6n, a
través,

al menos, de uno de Ilos nmedios de conunicaci6n de mayor difusion
en la

localidad, a |los usuarios. En caso de no poder hacerlo a través de
| os

nedi os de conuni caci 6n, deberéa darle publicidad por otros nedios
a su

al cance con la suficiente antelaci6n, de tal forma que quede
garanti zada

la informaci 6n del corte

La interrupci 6n del sum nistro por averias en instalaciones a

cargo de
| as Enti dades suninistradoras, no derivadas de fuerza nayor,
por un

peri odo continuado superior a nueve dias, darad derecho al
abonado a

reclamar de aquéllas el reintegro de la parte proporcional de su
cuota

fija o de servicio a la que se refiere el articulo 97 de este
Regl anment o.

ARTI CULC 72. - RESERVAS DE AGUA

Sin perjuicio de |o que establezcan |as regul aci ones
especificas
de cada sector, todos |los |locales en |os que se desarrolle cual quier
tipo
de actividad en la que el agua represente una pernanente e
i nexcusabl e
necesi dad para |l a salud publica o seguridad de |as personas vy

bi enes, v,

especi al rente, en | os Centros Hospital ari os, al nacenes de
pr oduct os

i nfl amabl es y conbustibles y grandes centros conercial es, deberan
di sponer

de depésitos de reservas que aseguren una autononia de
abast eci m ento

acorde con | as necesi dades m ni nas que deban cubrirse, y al menos
para un

tienpo no inferior de veinticuatro horas.
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| gual ment e, deberéan di nensi onar y est abl ecer sSus reservas

| as

industrias en las que el agua represente un elenento indispensable
en el

proceso de producci6n o conservaci 6n de productos, de forma que
guede

asegurado su aut oabastecimento mninm durante, al nenos,
vei nticuatro
hor as.

ARTI CULC 73.- RESTRI CCl ONES EN EL SUM NI STRC

Cuando circunstancias de sequia, escasez de caudales de

agua o

dificultades de tratamiento |o aconsejen, |as Entidades
sum ni strador as

podran i nponer restricciones en el sumnistro del servicio a |los
abonados,

sienpre con la autorizacién previa del Ente Loca
correspondi ente. En

este caso, |las Entidades sum nistradoras estaran obligadas a
i nformar a

| os abonados. Lo mAs claranente posible, de las nedidas que se
van a

inmplantar, asi conbp la fecha de inicio de las msms, a través de
| os

nedi os de conuni caci 6n. En caso de no poder hacerlo a través de
di chos

nedi os, | as Entidades deberan notificarlo por carta personal a
cada

abonado.

CAPI TULC X

LECTURAS, CONSUMOS Y FACTURACI ONES

ARTI CULC 74.- PERI ODI Cl DAD DE LECTURAS

Las Enti dades sumi ni stradoras estardan obligadas a establ ecer un
si stenma
de toma de lecturas permanente y periédico, de forma que, para
cada
abonado | os ciclos de |ectura contengan, en |l o posible, el nisnp
nanmero de
di as.

A efectos de facturaci 6n de | os consunps, |a frecuencia maxi ma con
que
cada Entidad pueda tomar sus |lecturas sera senestral

ARTI CULC 75. - HORARI C DE LECTURAS

La toma de lectura seréd realizada en horas habiles o de norma
rel aci 6n
con el exterior. por el personal autorizado expresanente por Ila
Enti dad
sum ni stradora, provisto de su correspondi ente docunentaci 6n de
i denti dad.

En ningdn caso, el abonado, podra inponer |a obligacion de

Page 51 of 64



tomar |a

| ectura fuera del horario que tenga establecido I|a Entidad
sum ni stradora

a tal efecto.

En aquéllos casos en los que se conceda sumnistros

event ual es,

control ados nedi ante equi pos de nedida de tipo novil, el abonado
estaré

obligado a presentar, en los lugares o |ocales establecidos al
efecto en

el correspondiente contrato o concesi 6n, y dentro de |as fechas
i gual ment e

est abl eci das en di cho docunento, |os nenci onados equi pos de nedi da
para su

toma de lectura

ARTI CULC 76.- LECTURA POR ABONADC
Cuando por ausenci a del abonado no fuese posible |la tona de

| ectura, el
personal encargado de la msma depositara en el buzén de correos

del
abonado, una tarjeta en |la que debera constar
a) Nonbre del abonado y domicilio del sumnistro.
b) Fecha en que se persond para efecturar la |lectura.
c) Fecha en que el abonado efectud la | ectura.
d) Plazo méxinmo para facilitar dicha lectura. En cual quier caso no
seré
inferior a cinco dias. dificil confundirlo con otro.
f) Representacion g rafica de la esfera o sistema de contador
que
mar que | a | ectu ra, expuesta de forma que resulte
facil
determ narl a.
g) Diferentes formas de hacer |legar la |lectura de su contador
ala
entidad sum ni stradora
h) Advertencia de que si |la Entidad no dispone de la lectura
en el
plazo fijado, ésta procederd a realizar una estimacion de
| os
consunpbs para evitar una acumul aci 6n de | os m snos.
La Entidad suministradora debera cunplinmentarla tarjeta en
sus
apartados b),d),g) y h) siendo obligacion del abonado |os apartados
a),
c), e)yf).
ARTI CULC 77.- DETERM NACI ON DE CONSUMOS
Cono norma general, |la determ naci 6n de | os consunbs que realice
cada
abonado, se concretara por la diferencia entre las lecturas de
dos

periodos consecutivos de facturaci 6n
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ARTI CULC 78. - CONSUMOS ESTI MADOS

Cuando no sea posible conocer |os consunpbs real nmente realizados,

cono

consecuenci a de averia en el equi po de nedida, ausencia del abonado
en el

nomento en que se intenté tomar la lectura o por causas inputables
ala

Enti dad suministradora, la facturaci6n del consunmb se efectuara
con

arreglo al consunp realizado durante el msnob periodo de tienpo vy
en la

m sma época del afio  anterior; de no existir, se |liquidaréan
| as

facturaciones con arreglo a la nedia aritnética de los seis
neses

anteriores.

En aquéllos casos en |los que no existan datos histéricos para

poder

obtener el pronedio al que se alude en el parrafo anterior, |os
consunos

se determ naran en base al pronedio que se obtenga en funcién de
| os

consunpbs conoci dos de periodos anteriores. Si tanpoco esto fuera
posi bl e,

se facturard un consunb equivalente a |la capacidad nom nal de
cont ador

por treinta horas de utilizaci 6n nmensual

Los consunbs asi estimados, tendran el caracter de firme en e

supuest o

de averia en el contador, y a cuenta en |os otros supuestos, en |os
que,

una vez obtenida la lectura real, se nornalizard |a situacion, por
exceso

o por defecto, en las facturaciones de | os siguientes periodos a
tenor de

la |l ectura practicada en cada uno de ell os.

ARTI CULC 79.- OBJETC Y PERI ODI Cl DAC DE LA FACTURACI ON

Sera objeto de facturaciéon por las Entidades sumnistradoras
| os
conceptos que procedan de los recogidos en el Capitulo XlI|I en
funci 6n de
| a nodal i dad del suministroy a las tarifas vigentes en cada nonmento

Los consunps se facturaran por periodos de sum nistros vencidos
y su
duraci 6n no podra ser superior a tres neses. E priner
periodo se
conputara desde |la fecha de puesta en servicio de la instal acién

ARTI CULC 80.- REQUI SI TGS DE FACTURAS Y RECI BOS
En las facturas o recibos enmitidos por |las entidades
sum ni strador as
deber &n constar, cono minino, |os siguientes conceptos:

a) Domicilio objeto del sumnistro.

b) Domcilio de notificacion, si es distintoy figura conp ta
en el
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contrato
c) Tarifa aplicada

d) Calibre del cont ador o] equipo de nedida y su
nirmero de
i denti ficaci on.

e) Lecturas del contador que determinan el consuno facturado y
fecha
de las msmas que definan el plazo de facturaci én

f) Indicaci 6n de si |os consunps facturados son real es o estinados.

g) Indicacién del Boletin O icial que establezca la tarifa
apl i cada

h) Indicaci én diferenciada de | os conceptos que se facturen
i) Inporte de los tributos que se repercutan
j) Inporte total de |os servicios que se presten

k) Teléfono y domicilio social de |la Enpresa sumnistradora a
donde
pueden dirigirse parte solicitar i nf or maci 6n 0
ef ect uar
recl amaci ones.

I) Domicilio o domicilios de pago y plazo para efectuarlo.

ARTI CULC 81.- | NFORMVACI ON EN RECI BOS

Cada Entidad suninistradora especificara, en sus recibos o
facturas, el
desgl ose de su sistenma tarifario, fijando claranente todos y cada
uno de
| os conceptos de facturaci 6n

Si enpre que se produzcan canbi os sustanciales en |os conceptos o
fornma
de facturacion, |as Entidades sum nistradoras informardn a sus
abonados
sobre la forma de aplicacion de las tarifas, y disposiciones vigentes
gue
anparen | os conceptos de facturaci on.

ARTI CULC 82. - PRORRATEC

En | os periodos de facturacion en que hayan estado vigentes
vari os
precios, la liquidacion se efectuaré por prorrateo.

ARTI CULC 83.- TRI BUTGCS

Los Tributos del Estado, Conuni dades Aut 6nomas, Provincias o

Muni ci pi os

est abl eci dos sobre las instal aci ones, sumnistros de agua vy
consunos, en

| os que sean contribuyentes |as Entidades sum ni stradoras, no podran
ser

repercuti dos al abonado cono tales, salvo que otra cosa disponga |a
nor ma

regul adora del tributo, y sin perjuicio de que su inporte, en su caso,
sea
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recogi do cono un coste en la propia tarifa.

ARTI CULC 84. - PLAZC DE PAGC

La Entidad sumi ni stradora, de acuerdo con | o establecido en e
articulo
85 de este Regl anento, estd obligada a comunicar a sus abonados el
pl azo
gue éstos disponen para hacer efectivo el inporte de |los recibos, sin
que
el msno pueda ser inferior a quince dias natural es.

Esta conuni caci 6n podré hacerse bien nediante aviso
i ndi vi dual de
cobro, bien por publicidad general nediante informaci 6n en el
nedio de
mayor difusion de la |ocalidad, o por cual quiera de |os
procedi m ent os de
notificacion que permte |a Legislacién vigente.

En | os casos de domiciliacién bancaria no serad necesaria
esta
obl i gaci 6n de i nfornar

ARTI CULC 85.- FORVA DE PAGC DE LAS FACTURAS C RECI BOS
Los inportes que, por cual quier concepto, deba satisfacer el

abonado a
la Entidad suministradora, se abonardn en netadlico en la oficina

u
oficinas que |la msma tenga desi gnadas.
No obstante lo prescrito en el parrafo anterior, |as
Enti dades

sum ni stradoras podran designar las Cajas, Entidades bancarias u
otras

oficinas cobratorias, a través de | as cual es puedan efecturarse |os
pagos,

sin que por ello se entienda que aquéllos estan rel evados de | a
obl i gaci 6n

de hacer sus pagos en las oficinas de |a Entidad sum ni stradora.

Sin perjuicio de lo anterior, de forna esporéadica y

excepcional, la

Enti dad suministradora, para facilitar el pago de deudas pendi entes de
sus

abonados, podré intentar su cobro en el domicilio de éstos, si bien
ello

no representard para los msnos, en ningan nonmento, nmerna al guna
en la

obl i gatori edad de pago a través de | os sistemas ordinarios, ni
obl i gaci 6n

para |la Entidad suministradora, que podra ejercitar |os derechos

que le

correspondan por via ordinaria, sin i ntentar esta
nodal i dad

extraordi naria de cobro. A estos efectos, y con la sola excepcion
que se

sefial a en el apartado siguiente, el domcilio de pago seréa
sienpre el

m sno del sunministro, y ello adn en el caso de que una msna
per sona

di sfrute de varios sumnistros y desease abonarl os en un solo
dormcilio.
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| gual nente, aquéllos abonados que | o deseen, podran efectuar e

pago

domiciliandol o en cual quier Entidad Bancaria o Caja de Ahorros,
bast ando

para ello que la msnma cuente con una of icina abierta en la ciudad, y
sin

otra limtaci 6n que este sistenm no represente par a l a
Enti dad

sum ni stradora gasto al guno

ARTI CULC 86.- CORRECI ON DE ERRORES EN LA FACTURACI ON

En los casos en que por error la Entidad sumnistradora

hubi er a

facturado cantidades inferiores a | as debidas, se escalonara el pago
de la

diferencia en un plazo que, salvo acuerdo en contrario, sera de
i gual

duraci 6n que el periodo a que se extienden |as facturaciones erroneas,
con

un tope naxi no de dos afios.

ARTI CULC 87.- CONSUMOS A TANTC ALZADC

En aquél |l as instal aciones en |las que, por su caracter tenporal

por su

situaci 6n de precariedad o, por cualquier otra causa de
excepci onal i dad,

se haya contratado el suministro por wun volunmen o caudal fijo, o
por

canti dad predeterm nada por unidad de tienpo de wutilizaciodn, no
podr an

i mput arse otros consunbs que | os estrictanente pactados.

I gual nente, el contratante o usuario de estos sumnistros, no
podr a
aducir circunstancia alguna que pudiera servir de base para
posi bl es
deducci ones en | os consunbs o canti dades pact adas.

En estos casos, se podré efectuar su facturaci 6n de forma
antici pada, y
coi nci di endo con |l a concesi 6n de | os m snos.

ARTI CULC 88. - CONSUMOS PUBLI COS

Los consunps para usos publicos (edificios, jardines, fuentes,
bal deos
de calles, etc.) seran nedidos por contador, o en su caso, aforados
con |a
mayor exactitud posible, a efectos de su cuantificacioén
haci éndol os
objeto de | os contratos de sum nistros que procedan

CAPI TULC XI

FRAUDES EN EL SUM NI STRC DE AGUA

ARTI CULC 89. - | NSPECTORES AUTORI ZADOS

Las Enpresas sum ni strador as, podr an solicitar y
proponer el
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nonbram ento de inspectores autorizados. Las personas propuestas
podr an

obtener el nonbrami ento de inspector autorizado expedido por |a
Del egaci 6n

Provincial de la Consejeria conpetente en nmateria de Industria en
tarjeta

de identidad, en la que se fijara la fotografia del interesado y se
har an

constar |as atribuciones correspondientes.

Los inspectores autorizados estaran facultados, a los efectos de
este
Regl anment o, para visitar inspeccionar |los |locales en que se utilicen
| as
i nstal aci ones correspondi entes, observando si existe al guna
anor mal i dad.

ARTI CULC 90.- AUXILIGCS A LA | NSPECCI ON

Las Entidades sum nistradoras podran solicitar de |as

Del egaci ones

Provincial es de I a Consejeria conpetente en nateria de Industria
visita de

i nspecci 6n de las instal aci ones de sus abonados para conprobar |a
posi bl e

exi stenci a de fraude, servicio que serd realizado con |la mayor
urgenci a

posi bl e.

ARTI CULC 91. - ACTA DE LA | NSPECCI ON

Conprobada Ia anornmalidad, el inspector autorizado precintara,

si es

posi ble, los elenmentos inherentes al fraude, I|evantando acta en |la
que

hara constar: local y hora de la visita, descripcion detallada
de la

anornal i dad observada, y elenentos de pruebas, si existen
debi éndose

i nvitar al abonado, personal dependiente del nisnp, familiar o
cual qui er

otro testigo a que presencie la inspeccion y firnme el acta,
pudi endo el

abonado hacer constar, <con su firma, las nanifestaciones que
estime

pertinentes. La negativa a hacerlo no afectara en nada a la
tramitaci 6n y

concl usi ones que se est abl ecen posteriormente, ni se
t omar an en

consi deraci 6n | as mani festaci ones que haya hecho sin firnarlas.

Cuando | a i nspecci 6n hubiese sido realizada por persona

de la

Del egaci 6n Provincial de |la Consejeria conpetente en materia de
I ndustri a,

el funcionario redactara un acta haci endo constar la forma o
nodal i dad de

la anomalia en el sumnistro, y cuantas demas observaci ones
j uzgue

necesarias al efecto.

Si la visita del personal de |a Del egaci 6n Provincial de la
Consej eria
conpetente en nateria de Industria se efectlUa a requerimento
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de Ila

Enti dad sum nistradora, se hara constar en el acta |las
mani f est aci ones

gue el enpl eado dependiente de |a Entidad estine pertinente.

ARTI CULC 92. - ACTUACI ON POR ANOVALI| A

La Entidad suministradora, a la vista del acta redactada

requeriréa al

propietario de la instalacion, para que corrija | as
defi ci enci as

observadas en la misma, con el apercibinmento de que de nc
[levarlo a

efecto en el plazo de cinco dias habiles, se aplicara por el
procedi m ento

de suspensi 6n del sum nistro que corresponda

Cuando por el personal de l|la Entidad sumnistradora se

encuentren

derivaciones en sus redes con utilizacién de sumnistro sin
conveni o

al guno, es decir, realizadas clandestinanente, dichas entidades
podr an

efectuar el corte innmediato del sumnistro, en tales derivaciones,
dando

cuenta de ello por escrito a la Delegaci 6n Provincial correspondi ente
con

conpetencias en materia de industria.

Si al ir a realizar el personal facultativo | a conprobaci 6n de
una
denunci a por fraude se e negara la entrada en el domicilio de un
abonado,
se podra autorizar a la Entidad para suspender el sum nistro.

ARTI CULC 93. - LI QUI DACI ON DE FRAUDE

La Enti dad sum ni strador a, en posesi 6n del Acta,
formulara la
['i qui daci 6n del fraude, considerando | os siguientes casos:

1.- Que no exista contrato al guno para el suninistro de agua.

2.- Que, por cual quier procedimento, se haya mani pul ado o
al terado el
regi stro del contador o aparato de nedi da

3.- Que se hayan realizado derivaciones de caudal
permanente o
circunstancial, antes de |os equi pos de nedida.

4.- Que se utilice el agua para usos distintos de |os
cont r at ados,
afectando a la facturacion de 1os consunps segun la
tarifa a
aplicar.

La Entidad sumnistradora practicara |la correspondiente
[ i qui daci 6n,
segln | os casos. de |la siguientes fornmas:

Caso 1.- Se formulard wuna |liquidacion por fraude, que
incluird un
consuno equi val ente a l a capaci dad nom nal del cont ador
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que

regl ament ari anment e hubi ese correspondido a |as instal aciones
utilizadas

para la accion fraudulenta, con un tienmpo de tres horas
diarias de

utilizacion ininterrunpidas y durante el plazo que nedie
entre la

adquisicion de la titularidado derechos de uso de |as
i nst al aci ones

citadas, y el nonento en que haya subsanado |a existencia de
fraude

det ectado, sin que pueda extenderse en total a mas de un afo.

Caso 2.- Si se han fal seado | as indicaciones del contador o

aparato de

nedi da i nstal ado, por cual quier procediniento o dispositivo que
produzca

un funci onamni ento anor mal del msnmo. se tomard conmo base
para |a

[iquidacion de la cuantia del fraude |a capacidad de nedida de
nom nal

conput &ndose el tienpo a considerar en tres horas diarias desde la
fecha

de la dultima verificacion oficial del contador, sin que este tienpo
exceda

del afio, descontandose |0s consunbs quedurante ese periodo de
tienpo

hayan si do abonados por el autor del fraude.

Caso 3.- Si el fraude se ha efectuado derivando el caudal antes

del

aparato contador. se liquidard conb en el caso prinero, de no
existir

contrato de sumnistro y sin hacerse descuento por el agua nedida
por el

cont ador .

Caso 4.- En este caso, la liquidacion de |a cuantia del agua

utilizada

en forma indebida se practicara a favor de la Entidad
suni ni strador a

aplicando al consunp la diferencia existente entre la tarifa que en
cada

periodo correspondiese al uso real que se estd dando al agua, y |las
que,

en dicho periodo, se han aplicado en base al uso contratado.
Di cho

periodo no podra ser conputado en mas de un afio.

En todos |os casos, el inporte del fraude deducido con arreglo a

| os

preceptos establecidos en los parrafos anteriores, estara sujeto a
| os

i npuestos que |le fueran repercutibles confornme al articulo 83,
debi éndose

consignar la cuantia de los msnps en |as correspondi entes
I i qui daci ones.

Las |i qui daci ones que formule la Entidad sum nistradora

seran

notificadas a los interesados que contra las msnmas, podran
formul ar

recl anaci ones ante el Organi sno conpetente en nmateria de consuno,
en el

pl azo de quince dias a contar desde |la notificacion de dicha
['i qui daci 6n
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sin perjuicio de |las demas acciones en que se consi deren asistidos.

CAPI TULC XI'I

REG MEN ECONOM CC

ARTI CULC 94. - DERECHOS ECONOM COS

Las Enti dades sumnistradoras, conforne a este Reglanento, vy

sin

perjuicio de las demas indemizaciones, derechos o0 acciones
gque la

| egi sl aci 6n vigente |l e anpare, no podran cobrar, por sumnistro de
agua

pot abl e, a sus abonados, otros concept os di stintos a | os
que

especificanmente se enuneran a continuaci 6n
- Cuota fija o de servicio.
- Cuota variable o de consuno
- Recargos especi al es.
- Derechos de aconetida
- Cuota de contrataci on.
- Canones.
- Fianzas.
- Servicios especificos.
ARTI CULC 95. - SI STEMA TARI FARI C

A los efectos de este Reglanento, se entendera por sistenm

tarifario

aquél conjunto de conceptos, de los relacionados en el articulo 94,
gue

conforman el precio total que el abonado debe pagar, en orden
ala

consecuci 6n y manteni mento del equilibrio econémco y financiero
de la

Enti dad sum nistradora para | a prestaci 6n del servicio de
abast eci m ent o.

Los i nmpuestos que recaigan sobre el precio final del servicio,
aln
cuando se afiada sobre las tarifas para la publicacion en el
Bol etin
Oicial de la Junta de Andalucia, no constituyen un elenento nas

del
si st enn.
ARTI CULC 96. - MODALI| DADES
Es facultad de la Entidad sum nistradora, con |as autorizaci ones
que
correspondan del Ente Local, determi nar | as nodal i dades vy
si st enas

tarifari os que estine conveniente, de entre los tipos que, conforne
alo
di spuesto en el articulo 50 de este Reglanmento, a continuaci 6n se
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sefial an:
- Domésti ca.
- Conerci al

- Industrial
- Organisnps O icales.

- Oros usos.
ARTI CULC 97.- CUOTA FIJA C DE SERVICI C

Es la cantidad fija que periddi canente deben abonar | os usuari os
por |a
di sponi bi li dad que gozan, independientemente de que hagan uso 0 no
del
servi ci o.

El inporte total de los ingresos percibidos por éste concepto, no
podr a
ser superior al 30% del total de | os gastos del presupuesto de
expl ot aci 6n
del servicio de abastecimento de cada Entiadad sumi ni stradora

ARTI CULC 98. - CUOTA VARI ABLE C DE CONSUMC

Es la cantidad que abona el usuario de forma periddica y en f
unci 6n
del consunp realizado. Para cuantificar esta cuota se podran aplicar
| os
distintos tipos de tarifa que a continuaci 6n se detall an

1) Tarifa constante: Dentro de un nmisnp uso del agua, todo e
consuno
se factura al nisnp precio

2) Tarifa de bloques crecientes: E consunb de agua se
desconpone en
bl oques de | imtes preestabl ecidos, a |l os que se aplican precios
cada
vez mas el evados.

3) Tarifa de bl oques decrecientes: El consunb de agua se
desconponeen
bl oques de limtes preestablecidos, a los que se aplican
preci os
gue resultan cada vez mas reduci dos.

Para los bloques de consunps establecidos en el parrafo
anterior,
regiran |l os siguientes criterios:

a) El ndnmero de bl oques por consunpbs, no podra ser superior a
cuatro
en | a nodal i dad de usos dongésti cos.

b) EIl ndnmero de bloques, no podra ser superior a tres en la
nodal i dad
de usos industrial es conercial es.

c) El ndnero de bl oques, no podra ser superior a dos en la
nodal i dad

de otros usos. d) En los casos de Oganisnbs O iciales
s6lo se

est abl ecera un bl oque.
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ARTI CULC 99. - RECARGOS ESPECI ALES

Con independencia de |os conceptos tarifarios establecidos en

| os

articulos 97 y 98 de este Reglanento, en la prestaci 6n de
servicio de

agua a una poblacioén, un sector de la msnma, o0 a ciertos
concr et os

abonados, por notivos de explotaci 6n de instal aci ones diferentes a | as
del

nor mal abasteci mi ento, conmp pudieran ser instalaciones para
nodi fi caci 6n

de presiones o caudal es, que generen un coste adicional al genera
de la

explotaci 6n, la Entidad sum ni stradora podra establ ecer, para | os
abonados

af ectados, un recargo que asuma el nayor coste derivado de
tratamento

di ferenci ado, con caracter permanente o transitorio, sobre el precio
del

netro cubi co del agua facturada

ARTI CULC 100. - DERECHOS DE ACOVETI DA Y CUOTA DE CONTRATACI ON

Ademés de | os conceptos definidos en los articul os precedentes, vy

que

constituyen |l os ingresos peridédicos del abastecimento, |as
Enti dades

sum ni stradoras podran cobrar |os derechos de aconetida vy
cuota de

contrataci 6n regul ados en | os articul os correspondi ent es de
este

Regl anment o.

ARTI CULC 101. - CANONES

Se entendera por canon a efectos de este Reglanmento, al recargo

que,

i ndependi entemente de la tarifa, se establece para hacer frente a
| as

i nversiones en infraestructura. Este ingreso tendra caracter
finalista

para el servicio, y contablenente recibira un tratamento diferente a
| os

conceptos de |a explotaci 6n. Los canone seran aprobados por e
Organo

conpetente de |a Junta de Andal uci a.

Los ingresos obteni dos nedi ante canon, seran |los suficientes para
hacer
frente a la inversion y, en su caso, a |los costes financieros que
generen
la msma.

En su caso, |la anortizaci 6n del nuevo innovilizado tendra su

expresi 6n
en |l a cuenta de expl otaci 6n del periodo al que corresponda.

ARTI CULC 102. - APROBACI ON DEL S| STEMA TARI FARI C
Una vez deterninada, |la estructura tarifaria, asi cono |os
der echos de

aconetida, la Entidad prestataria del servicio solicitara a través
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de la

Enti dad Local correspondiente, seglin |lo establecido por la
Legi sl aci 6n de

Régi men Local, la autorizacion de las tarifas ante la Secretaria
de la

Comi si 6n de Precios de Andal uci a.

ARTI CULC 103.- TRAM TACI ON

La presentaci 6n, tramtaci 6n y aprobaci 6n de | os expedi ent es,

para |a

nodi fi caci 6n de tarifas, y demas derechos establ eci dos en este
Regl anment o,

en tanto estén sujetos a réginmen de precios autorizados, y a |los
que se

refieren los articul os precedentes se regiran por la |egislacioén
gener al

de réginen de precios autorizados y la especifica que a tales
ef ect os

tenga establ ecida | a Conuni dad Aut 6nona.

ARTI CULC 104. - COBRC DE SERVI Cl OS ESPECI FI COS

En los caso en que |os abonados a | os servicios de

abasteci m ento de

agua soliciten de las Entidades sumnistradoras la prestacion
de un

servicio individualizado, diferenciado de 1o0s que, en funci 6n
del

presente Regl anmento, tiene obligaci6n de prestar, dichas Entidades,
previa

su aceptaci 6n y asunci6n, podran repercutir en |os recibos por
consuno de

agua | os mayores costes de | os servicios concertados de nutuo acuerdo.

CAPI TULC XI 11

RECLANMACI ONES E | NFRACCI ONES

ARTI CULC 105.- TRAM TACI ON

Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 3, 8, 32y
concor dant es
de este Reglanmento, las reclanmaciones de |os usuarios, se
tramtaran
conforme a lo establecido en |a normativa por |la que se regulan |as
hoj as
de quejas y reclanmaci ones de | os consumi dores y usuari os en Andal uci a.

Las reclamaciones no paralizaran el pago de las

facturaci ones o

I i qui daci ones objeto de las nisnas; no obstante, cuando I|a
recl amaci 6n se

pl ant ee por disconformdad con la cuantia facturada por e
servicio, el

abonado tendra derecho a que no se |l e cobre el exceso sobre |la
facturaci 6n

i nmedi atanente anterior. Una vez resuelta la reclamacidn, la
Enti dad

sum ni stradora, en base a la cantidad satisfecha por el abonado,
realizara

| a correspondi ente |iquidaci 6n
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ARTI CULC 106. - | NCUMPLI M ENTC DE LA ENTI DAD SUM NI STRADORA

El incunplimento por la Entidad sumi nistradora de |as obligaci ones
que
se establ ecen en el presente Regl anment o, constituira
i nfracci 6n
administrativa conforme a |o establecido en la Ley 5/1985 de
Consuni dor es
y Usuarios en Andalucia y Real Decreto 1945/1983, de 22 de Junio.

ARTI CULC 107.- NORMA REGULADORA

Los procedinmentos tranmtados para el conocinmento de |os
hechos
constitutivos de infracci 6n en este Reglanmento, seran |os
est abl eci dos en
la Ley de Procedimento Adninistrativo y, en su caso, en |la Ley de
Régi men
Local y sus Regl anment os.

ARTI CULC 108. - ARBI TRAJE

Las partes podran acogerse al Sistema de Mediacion y Arbitraje
del
Consej 0 Andal uz de Consunp, confornme a |lo establecido en el articulo
40 de
la Ley de Consumidores y Usuarios en Andal uci a.
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