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Introduccion.

El Cdodigo de Conducta de Aguas de Huelva S.A. prevé el establec;imiento de un canal
de comunicacién en materia de ética y cumplimiento (Canal Etico).

Para ello se ha habilitado un procedimiento a través del que cualquier persona con un
interés legitimo puede trasladar al Compliance Officer aquellas consultas sobre dudas
de interpretacion que se puedan plantear en el cumplimiento del Cédigo de Conducta de
la Compania y notificar irregularidades y efectuar denuncias de hechos que a su leal
saber y entender constituyan conductas o actuaciones inapropiadas a la luz de lo
dispuesto en el Cédigo de Conducta y en las politicas que desarrollan.

El Compliance Officer garantizara en todos los casos la maxima confidencialidad en
los procesos de investigacion desarrollados como consecuencia de las
comunicaciones recibidas, a los efectos de proteger la identidad de los interesados y
su reputacion en el seno de La Compaifiia.

Todos los interesados que de buena fe contacten con el Compliance Officer para efectuar
denuncias de irregularidades, estaran protegidos contra cualquier tipo de discriminacion,
penalizacion o represalia en general, por motivo de la comunicacion realizada.
El Compliance Officer se encuentra a su entera disposicion si usted entiende
que, como consecuencia de haber transmitido una notificacion, esta siendo objeto de
cualquier tipo de represalia.

El presente formulario con los campos debidamente cumplimentados podra ser enviado
al Compliance  Officer mediante correo electrébnico a la  direccién
codigodeconducta@aguashuelva.es indicando en el asunto "Privado-Confidencial".

Las comunicaciones realizadas a través de este canal podran ser andnimas.
Las herramientas informaticas de seguridad utilizadas protegen el anonimato.
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Formulario de consulta y notificacion de irregularidades
y denuncias

DATOS IDENTIFICATIVOS.
Nombre y apellidos (opcional)

Correo electronico (opcional) Tfno de contacto (opcional)
Otro medio de contacto:

Relacién con Aguas de Huelva (marque con una x)

[Empleado

[ Cliente

[ Proveedor

[Otro. Indique brevemente si es posible:

MOTIVO DE LA COMUNICACION. (Marque con una x)

"1No entiendo algun concepto recogido en el Cédigo de Conducta o en las politicas
relacionadas. Desconozco el alcance de las normas.

[1Sospecho de un posible incumplimiento del Cédigo de Conducta.

[1Quiero denunciar el incumplimiento del Codigo de Conducta.

[1Otro motivo. Indiquelo:

Exponga con mas detalle el motivo de su comunicaciéon. Si es posible, indique la
Seccion del Cédigo de Conducta o de las politicas y protocolos relacionados a que hace
referencia la comunicacion

En caso de sospecha o conocimiento de alguna irregularidad a la luz de los principios
éticos de la compaifia, si es posible, indique toda aquella informacién que considere
que pueda ser valiosa para la valoracion y resolucion por parte del Compliance
Officer: nombres de las personas involucradas en los hechos, posibles testigos, fecha y
lugar de los hechos...
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¢ Ha transmitido con anterioridad a alguna otra persona de la compaiiia la informacién que
esta incluyendo en este formulario? ¢ Puede indicar nombre y cargo?

En su caso, indique qué pruebas aporta: documentos, fotografias, evidencias de los
hechos..

Informacion sobre proteccion de datos

De acuerdo con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales,
le informamos que los datos personales que nos facilite como consecuencia del tratamiento de este contacto inicial y con
posterioridad, se incorporaran a un fichero cuyo responsable es la Empresa Municipal de Aguas de Huelva S.A. con domicilio en
Av. de Alemania 7, 21002 Huelva, con la finalidad de facilitar la gestién y resoluciéon de las consultas y notificaciones
de irregularidades que nos realice.

Ejercicio de derechos: Usted tiene derecho a acceder a sus datos, rectificarlos, suprimirlos, limitar u oponerse a su
tratamiento en determinados supuestos, mediante la remision de una comunicacién por escrito dirigida al Compliance
Officer indicando en el asunto “Ejercicio de derechos en materia de Proteccion de Datos” incluyendo su nombre,
apellidos, copia de su DNI, un domicilio a efecto de notificaciones y el derecho que desea ejercitar.

Le informamos que estan implantadas las medidas de seguridad de indole técnica y organizativas necesarias para garantizar la
seguridad de sus datos de caracter personal y evitar la alteracion, la pérdida, el tratamiento y/o el acceso no autorizado, todo ello de
conformidad con lo previsto en Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los derechos
digitales.

Tienes mas informacion sobre esta manteria en la Politica de Privacidad del Canal Etico disponible en la web de Aguas de Huelva.

En caso de que tenga alguna duda o consulta en relacion al tratamiento de sus datos de caracter personal, puede ponerse en
contacto con nuestro Delegado de Proteccion de Datos en el correo electrénico dpo.es@suez.com, o en la Direccion postal:
Paseo de la Zona Franca, 48 — 08038 Barcelona.

(_) He leido la informacion sobre el tratamiento de mis datos personales
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