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Capitulo 01

Sobre este Informe

La presente Memoria de Sostenibilidad refleja el
desempefio econémico, social y ambiental de la

Empresa Municipal de Aguas de Huelva, S.A. en el
gjercicio 2022.



01 Sobre este
informe

El presente Informe refleja nuestro compromiso y actuaciones
relativas a la actividad de Aguas de Huelva en materia de
sostenibilidad, atendiendo al desempefio del ejercicio 2022 en los
ambitos Ambiental, Social y de buen Gobierno (ESG, siglas en
inglés), realizando un ejercicio de transparencia como respuesta
a las expectativas de informacion sobre los asuntos relevantes
para nuestros grupos de interés y rendir cuentas al conjunto de la
sociedad.




Este informe anual esta elaborado bajo una serie de principios, entre ellos como marco de referencia, los Estandares GRI
Sustainability Reporting Standards, representando las mejores practicas a nivel global para informar publicamente de los impactos
economicos, ambientales y sociales de las organizaciones

En este ejercicio anual de reporte exponemos las acciones e indicadores implementados como contribucion al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus metas.

SEGUIMOS REFORZANDO NUESTRA ESTRATEGIA PARA UN CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y ARMONIOSO

Para cualquier comentario, aclaracién o sugerencia sobre este informe puede dirigirse al Area de Sostenibilidad e Innovacién de
Aguas de Huelva a la direccion de correo electronico ds-emahsa@aguashuelva.es con sede principal, en Avenida Alemania,7, 21002
Huelva.



Capitulo 02

Carta de nuestro
Director Gerente

Nuestro compromiso de la alta direccion en la
apuesta por el desarrollo sostenible y la
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02 Carta de nuestro Director Gerente

La Empresa Municipal de Aguas de Huelva, es un referente dentro
y fuera de nuestra ciudad. Con el apoyo de nuestro Ayuntamiento
y las valiosas aportaciones de nuestro socio privado, Hidralia,
filial andaluza del grupo Agbar, continuamos dando pasos firmes
hacia adelante, hacia la sostenibilidad, la transformacion digital,
el compromiso social, y el bienestar para las personas, nuestro
entorno y el planeta.

Aguas de Huelva, junto con el Ayuntamiento de Huelva trabaja en
avanzar hacia nuevos modelos de gestion y produccién basados,
no unicamente en la sostenibilidad, sino en los principios de la
regeneracion de nuestro entorno, a través de la apuesta constante
por la innovacion y la implementacion de un Pacto Social.
Trabajamos en aplicar modelos pioneros para poner en marcha
proyectos de Transformacion Digital en la ciudad de Huelva,
afianzando la creacion de una ciudad verde e inteligente.

Nuestro compromiso de la alta direccion en la apuesta por el
desarrollo sostenible y la digitalizacion del servicio de Aguas de
Huelva.
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02 Carta de nuestro Director Gerente

Para afrontar este gran reto, la colaboracion entre
administraciones y empresas es algo esencial. De la unién de
ambas surgen alianzas entre entidades publicas y privadas
capaces de generar proyectos innovadores que impulsen la ciudad
de Huelva. Debemos implementar entornos saludables, resilientes,
inteligentes y respetuosos con el medio ambiente.

Aguas de Huelva apuesta por la Transformacion Digital de las
operaciones y procesos en el ambito de la gestion del ciclo integral
del agua y de la salud ambiental ofreciendo colaboracion y
soluciones innovadoras a las administraciones, las industrias y la
ciudadania, para lograr una Huelva mas sostenible en su hoja de
ruta para alcanzar los objetivos de la Agenda 2030 de Naciones
Unidas.

En las pdginas de este informe podemos encontrar detalladas
todas las iniciativas, proyectos y trabajos alcanzados durante el
pasado afio por nuestro activo mas preciado, los responsables de
lograr estos resultados y objetivos, el capital humano de nuestra
empresa, los trabajadores y trabajadoras de Aguas de Huelva.

Pedro Pefia Chacén
Director Gerente de Aguas de Huelva



“Trabajamos para una ciudad del futuro, basada en la digitalizacidn de los procesos, la
eficiencia energética y la creacion de entornos verdes y saludables para la ciudadania,
alineandose asi con una transicion ecoldgica justa”.

Pedro Peia Chacén




Capitulo 03

¢ Quiénes somos?

Desde Aguas de Huelva damos servicio a
141.854 habitantes.

*Nota: Dato consultado en la web del INE



03 ;Quienes somos?

La empresa

La Empresa Municipal de Aguas de Huelva, S.A. (Aguas de Huelva), cuya marca principal es Aguas de Huelva (AH), es una sociedad
mixta del Ayuntamiento de Huelva (51% de las acciones) y la empresa Hidralia Gestion Integral de Aguas de Andalucia, S.A. (49 %).

Su actividad se centra en la gestion del ciclo integral del agua, en el municipio de Huelva. La sede central de Aguas de Huelva se
encuentra ubicada en Av. Alemania, 7, 21002, Huelva.
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La actividad de Aguas de Huelva esta centrada en el sector del agua y el medio ambiente a través del abastecimiento del agua ala
poblacion y los servicios asociados garantizando el control sanitario, el control de vertidos y la depuracion de las aguas. También se

encarga de la gestion del alcantarillado municipal y de las obras con infraestructuras de agua.
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“Avanzamos hacia nuevos modelos de gestion y produccion basados, no Unicamente en la

sostenibilidad, sino en los principios de la regeneracidn de nuestro entorno, a través de la apuesta :

constante por la innovacion y la implementacion de un Pacto Social. Trabajamos en aplicar -

modelos pioneros para poner en marcha proyectos de transformacion en la ciudad de Huelva, ™% _
- afianzando la creacion de una ciudad verde e inteligente”. =
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03 ;Quienes somos?

Vocacion del servicio

Grandes retos globales

En Aguas de Huelva somos muy conscientes de los grandes retos globales a los que nos enfrentamos, cambio climatico, escasez de
recursos naturales, destacando en especial el déficit hidrico, pérdida de la biodiversidad, desigualdades sociales y revolucidn digital,
entre otros.

Reconstruccion verde

Por ello, debemos contribuir a alcanzar una recuperacion econémica reforzando la colaboracién publico privada, pero acompafada de
una reconstruccion verde. Ante dicho escenario, hemos reforzado los compromisos de nuestro Plan Estratégico de Desarrollo
Sostenible siempre alineado con los ODS y en base a dos grandes bloques: la sostenibilidad ambiental y la sostenibilidad social.

Hoja de ruta

Asi, esta hoja de ruta recoge nuestro compromiso con la lucha contra el cambio climatico, la preservacion y acceso al agua, la
transformacion hacia la economia circular, la proteccion de la biodiversidad, la concienciacion ciudadana, la equidad y la salud y los
avances sociales en acceso al agua, asi como la innovacion y las alianzas como compromisos transversales.

13



“Garantizamos el agua a todas las personas en
situacion de vulnerabilidad”

14




03 ;Quienes somos?
Nuestra identidad

MISION

VISION

Nuestro camino al objetivo

Aguas de Huelva gestiona de forma
eficiente y sostenible el ciclo integral del
agua mejorando asi la calidad de vida de
los onubenses basandose en un equipo
humano con gran vocacion, gestion
transparente, el compromiso de calidad y
atencion al cliente, buscando Ia
excelencia en el servicio, apostando por
la mejora continua y la innovacion
tecnoldgica y creando valor en los grupos
de interés, mediante colaboracion y
comunicacion con la sociedad.

Nuestros principios

El trabajo de Aguas de Huelva se rige por
un modelo que tiene en la legalidad,
integridad, lealtad, honradez, igualdad,
profesionalidad y respeto por sus valores
éticos.

De esta forma, es esencial el dialogo, la
cooperacion y el trato cercano con los
grupos de interés, comprometidos con el
desarrollo de la comunidad local y la
educacion, desarrollando un modelo de
negocio sostenible social, econdmica vy,
medioambientalmente.

VALORES

Qué queremos ser

Aguas de Huelva, como empresa de
servicio publico, apuesta por crear un
vinculo social con los onubenses que
contribuya al desarrollo de la ciudad,
situandose como referente en el sector.

Nuestra estrategia se basa en la
sostenibilidad, la acciéon social y el
servicio publico como principales valores,
centrando la toma de decisiones en en la
ciudadania.

15



03 ;Quienes sOmMOS? Aguas de Huelva en cifras

Aguas de Huelva, abastece de agua a los 141.854 habitantes de la capital onubense. En el afio 2022 se facturaron un total de
8.649.362 m?® de agua para un total de 52.271 Contratos (51.965 en la explotacion de Huelva y 306 en la explotacion de la Autoridad
Portuaria de Huelva). Ingresos netos 20.580.480%.

Red de distribucion de agua potable:
Red de transporte: 28 km
Red de distribucion: 453,24 km
Total red abastecimiento 481,24 km
Red de alcantarillado y colectores: 399 km
Se suministraron 10.849.663 m® de agua potable y se trataron en las depuradoras 12.664.450,90 m3.

El 33,33 % del total de proveedores fueron locales. De los proveedores con mayor facturacion (mdas de 20.000 €) de la organizacion
(60 en total), el 21,67% (13 en total), fueron locales facturando el 21,67% del gasto total de la empresa.(2.550 miles de €).

Ademas, durante el 2022 ha habido mas de 150 personas de empresas contratistas principales realizando trabajos para Aguas de
Huelva de limpieza de red de saneamiento, obra civil, transporte de lodos, mantenimiento de equipos e instalaciones, gestion de
residuos, control de plagas y limpieza de instalaciones, entre otros.

16



03 {Quienes somos? Impacto econémico

Valor econdmico directo generado * 20.580.480€
L Ingresos por facturacion 19.862.210€

Aguas de Huelva, coherentemente con su condicion de

gestor de un servicio publico y en consonancia de su Resto de ingresos 718.270¢€

responsabilidad social, contribuye, en la medida de sus

posibilidades, a la generacion de actividad en los Valor econémico distribuido: gastos operativos 17.567.070€

entornos sociales en los que desarrolla su actividad. Los _

datos sobre creacion y distribucién de valor econémico Costes operacionales LT

proporcionan |nd|caC|one§ bgsmas‘sobre la form,a en que Salarios y beneficios de los empleados G

Aguas de Huelva ha contribuido al impulso econdmico de

i . agos a los proveedores de capita .345.

la ciudad P | dores d | 1.345.310¢€
Pagos a los gobiernos 859.000€
Inversiones en la comunidad local 120.370€
Valor econdmico retenido segun la férmula 3.013.410€
Ayudas financieras recibidas de gobiernos, subvenciones 1.104.622€

* En 2022 se reporta el desglose de ingresos en el valor econdmico directo generado 17



Nuestro modelo
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Desde Agquas de Huelva, nos basamos en el
desarrollo regenerativo, en ser una ciudad sostenible,
habitable e integrada.




04 Nuestro modelo
de Sostenibilidad

Desde hace afios, Aguas de Huelva lleva a cabo una
estrategia basada en la sostenibilidad como paradigma hacia
una cultura de vocacion de servicio, un modelo empresarial
que tiene como objetivo principal poner al ciudadano en el
centro de la toma de decisiones de la compaiiia.

La sostenibilidad es entendida como la generacion de
servicios o productos sin comprometer los recursos del
futuro, pero hoy comienza a superarse este concepto y
debemos impulsar un desarrollo regenerativo, de manera que
las actividades que realicemos, no generen impactos
negativos al entorno que nos rodea.

19
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 “Basandonos en nuestro modelo de sostenibilidad, hacemos una apuesta
clara por la innovacion y la inversion tecnol6gica como fuente de valor

| para aplicar a nuestros procesos, productos y servicios.”

20



04 Nuestro modelo de Sostenibilidad
Excelencia y Sostenibilidad Ambiental

Verificamos y certificamos nuestra actividad, Realizando identificacion de riesgos,
planes de accion para darles solucion, evaluacion de la eficacia de dichas acciones. Seguimiento
de planes de accion y lecciones aprendidas a través de comités interdepartamentales.

Auditorias Externas Anuales de: Cuentas, Canon de Mejora, Certificaciones 1SO e
Intervencidon Municipal.

Transparencia en nuestra gestion: Portal de transparencia e Informe de Desarrollo
Sostenible con metodologia GRI Certificado.

Digitalizacion del servicio y las operaciones.

Lucha contra el cambio climatico: Plan de accion de eficiencia energética y huella de

carbono certificados. Cogeneracion en EDAR Huelva y placas fotovoltaicas en ETAP. Coches
eléctricos.

Energia comprada: 100% con garantia de origen de fuentes renovables

21



04 Nuestro modelo
de Sostenibilidad
Analisis de Materialidad

El analisis de materialidad nos permite
identificar los asuntos mas relevantes
para nuestros grupos de interés y asi,
determinar nuestras prioridades en la
creacion de valor en gobernanza, social
y ambiental para asegurar que la
estrategia sostenible de Aguas de
Huelva estd alineada con las
necesidades y expectativas de

nuestros grupos de interés.

Para llevar priorizacion de asuntos
materiales seguimos las recomendaciones
de los Estandares GRI, que establecen la
materialidad como uno de los principios
que define el contenido de los informes de
sostenibilidad, junto con la inclusién de los
grupos de interés, el contexto de
sostenibilidad y la exhaustividad.

La seleccion de los grupos la
realizamos a través de un proceso de
discusion interno con responsables de
todas las areas de negocio, logrando
asi una amplia representacion de los
diversos grupos con los que Aguas de
Huelva interactua de un modo u otro en
su actividad, y que pueden verse
afectados de manera directa o
indirecta por la actividad de Ila
empresa.
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IDENTIEICAGION

Analisis e identificacion de 26 temas
candidatos a asuntos relevantes.

VALIDACION GLOBAL

Validacion del resultado de la matriz de materialidad

por paryte de Direccion de los 26 temas mayteriales para
asegurar que refleja de manera razonable y equilibrada
los asuntos relevantes para la organizacion.

Proceso de elaboracion de |la Matriz de Materialidad

N

PRIOGRIZAGION

Presentacion de los asuntos relevantes a grupos de interes

. ’ “J 5 .
' internos y.externos para valorqggff relevancia en los impactos

economcos de gobermanza, socialés, medioambientales y la
inﬂuencigﬁdﬁ los asuntos en sus decisiones y expectativas.
ey =N

REVISION

Las conclusiones de |a revision interna y externa
de la matriz de materialidad han sido aplicadas
durante el ejercicio de materialidad del 2022



Asuntos materiales ESG analizados (

O N Ul B WN =

saneamiento
16
U
18
19
20
21

22 Residuosy Economia circular
23 Eficienciaen el consumo energético

Buen Gobierno y Transparencia

Colaboraciony alianzas entre el sector publico y el privado

Etica e integridad

Didlogo - Comunicaciény compromiso con los grupos de interés
Gestion de la comunicacion, la confianzay la reputacion

Seguridad y salud en la cadena de suministro

Principales inversiones y Sostenibilidad financiera

Innovaciony Transferencia de conocimiento

Digitalizaciony uso de tecnologias inteligentes

Gestion de datos personales y ciberseguridad

Contratacion - Adjudicacion de servicios y establecimiento de acuerdo
Satisfaccion de los clientes y gestion de sus reclamaciones 8@
Beneficios sociales y medidas de conciliacién a empleados

Claridad en las tarifas y las facturas

Infraestructuras - Acceso universal al agua potabley servicios de

Garantizar el suministro a colectivos vulnerables
Formaciény desarrollo profesional

Compromiso con la comunidad local (accion social)
Fomento de la diversidad e igualdad (Equidad)
Seguridad y salud laboral

Adaptacion al cambio climatico

24 Concienciacion sobre el uso racional de los recursos
25 Calidad del agua, continuidady seguridad del servicio

..
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17 @
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26 Q

9 @Q

19@
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1@
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*Se escogen los nueve aspectos materiales con mayor valoracion promedio entre lo
valorado por la organizaciony lo valorado por los grupos de relacion.

No se producen cambios en los temas materiales respecto al informe 2021, pues no se han
producido cambios significativos en la relacién con nuestros Stakeholders.

24



XN

04 Nuestro modelo
de Sostenibilidad

PERSONAL GOBIERNO Y REGULADORES
Calidad y eficiencia Seguridad y salud laboral Transparencia
Innovacion Formacion y desarrollo Anticipacion a la normativa
N u e St ro S St a ke h O | d e rS Comunicacion efectiva Comunicacion Servicio de calidad
Calidad y salud Conciliacion e igualdad Digitalizacion
Biodiversidad
SOCIEDAD CIVIL MEDIOS DE COMUNICACION PROVEEDORES
Gestion sostenible Concienciacion ambiental Fomento accesibilidad
Gestion Ambiental Igualdad de oportunidades Seguridad y Salud Laboral
En Aguas de Huelva se clasifican los Educacion y sensibilizacién Fomento empleabilidad Buenas practicas sostenibles
Grupos de Interés en 6 grandes b|OQUESI Calidad de vida Cultura Didlogo y escucha activa

CLIENTES

GOBIERNO Y REGULADORES
SOCIEDAD CIVIL

PERSONAL

MEDIOS DE COMUNICACION
PROVEEDORES

25



04 Nuestro modelo
de Sostenibilidad

Stakeholders participantes en
la determinacion de aspectos
materiales

La materialidad es el proceso que permite a las empresas identificar sus
impactos a través de sus actuaciones, asi como los que quiere tener en el
futuro de modo que pueda establecer estrategias para potenciar los positivos
y minimizar los negativos.

En relacion con el proceso para la identificaron de temas materiales se
llevaron a cabo dos tipos de acciones:

ANALISIS ESTRATEGICO SITUACION HUELVA. En el andlisis estratégico de
situacion Huelva se evalda la informacion disponibles de manera especifica al
ambito de la sostenibilidad, tanto de Huelva como sectorial.

CONSULTA A GRUPOS DE INTERES. Se realizaron una serie de cuestionarios a
los participantes.

Grupos de relacion que ponen foco en la una reconstruccion
verde de Huelva

Aula de sostenibilidad de la UHU, Empresas medioambientales de |a ciudad,
Aula de la Naturaleza del Parque Moret

Grupos de relacion estratégicos

Empleados, clientes, Ayuntamiento de Huelva, Autoridad Portuaria de Huelva,
Hidralia, Atlantic Copper, Cepsa, ASA Andalucia, Junta de Andalucia.

Grupos de relacion que ponen foco a los mas vulnerables

Cruz Roja Espafiola, asociaciones relacionadas con la discapacidad,
asociaciones deportivas, asociaciones culturales, asociaciones que ayudan a
los mads vulnerables (banco de alimentos, Resurgir,..), MeteoHuelva,
asociacion contra el cancer.

Grupos de relacion que ponen foco en la empleabilidad de
las personas

Federacién onubense de empresarios, CECA comercio, BARECA, Universidad
de Huelva, UNIA, Institutos de secundaria y FP DUAL, Colegios, colegios
profesionales.

26



“Todo esta en constante cambio. Las ciudades, cada vez mas,
- se convierten en receptores de poblacion que requieren mayor
 cantidad de recursos, que permitan convivir bajo un entorno
i sostenible con mayores prestaciones digitales. ”




¢Qué suponen estos cambios? En los
ultimos afnos se han producido grandes
avances tecnoldgicos que han supuesto
un sinfin de retos y oportunidades que se
presentan ante nosotros para ser
resueltos y alcanzados, respectivamente.

La realidad de la emergencia climatica ha
propiciado el surgimiento de una nueva
sensibilidad, un nuevo compromiso con
respecto a nuestro entorno y la
necesidad de preservarlo, tanto para
nosotros como para las futuras
generaciones.

P
04 Nuestro modelo de Sostenibilidad

VISION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA

Este compromiso con los valores del
desarrollo sostenible ha derivado en la
firme apuesta de instituciones y
empresas por la innovacion como
palanca de transformacion de nuestros
actuales modelos de gestion vy
produccion, hacia otros basados en la
regeneracion y la recuperacion.

Este nuevo avance se vive con especial
intensidad en nuestras ciudades, que
se deben transformar en entornos
resilientes y eficientes, capaz de
proporcionar todos los servicios
esenciales.

Aguas de Huelva, junto con el
Ayuntamiento de Huelva trabaja en
avanzar hacia nuevos modelos de
gestion y produccion basados, no
Unicamente en la sostenibilidad, sino
en los principios de la regeneracion de
nuestro entorno, a través de la apuesta
constante por la innovaciéon y la
implementacion de un Pacto Social.

Trabajamos en aplicar modelos
pioneros para poner en marcha
proyectos de transformacion en la
ciudad de Huelva, afianzando Ia
creacion de una ciudad verde e
inteligente.

28



Para afrontar este gran reto, la colaboracion entre
administraciones y empresas es algo esencial. De la
unién de ambas surgen alianzas capaces de impulsar
proyectos innovadores que envuelvan a Huelva a
generar los cimientos de una ciudad verde e
inteligente. Debemos generar entre todos los actores
de la ciudad entornos saludables, resilientes,
inteligentes y respetuosos con el medio ambiente.

Trabajamos para una ciudad del futuro, basada en la
digitalizacion de los procesos, la eficiencia del
consumo Yy la creacion de entornos verdes y
saludables para la ciudadania, alineandose asi con
una transicion ecoldgica justa.

()

04 Nuestro modelo de Sostenibilidad

Los grandes retos a los que se enfrenta la sociedad actual
seran mas faciles de superar con el apoyo de la tecnologia
y las herramientas digitales.

Frente a estos desafios, Aguas de Huelva trabaja por la
preservacion del medio ambiente, apuesta por la
Transformacion Digital de las operaciones y procesos en
el ambito de la gestion del ciclo integral del agua y de la
salud ambiental y ofrece colaboracion y soluciones
innovadoras a las administraciones, las industrias y la
ciudadania para lograr una Huelva mas sostenibles en su
hoja de ruta hacia la transicion ecoldgica para alcanzar los
objetivos de la Agenda 2030.

29



Gobernanza
Capitulo 5

Aguas de Huelva desarrolla su actividad en base a
unos pilares de identidad que surgen y se nutren de
contenido a través de un modelo de participacion
interna y externa.

30



05 Gobernanza

Organos de gestion

El Consejo de Administracion de Aguas de Huelva, 6rgano
superior de gobierno de la empresa, esta compuesto por 15
personas: ocho por el Ayuntamiento de Huelva y siete por
parte de Hidralia. Este consejo se reune trimestralmente y
su mandato dura cuatro afios.

El 6rgano ejecutivo es el Comité de Direccion, representado
por el director gerente del que dependen los directores de
Operaciones; Servicios Juridicos, Recursos Humanos;
Clientes; Economico Financiero y Sostenibilidad e
Innovacion.

31



05 Gobernanza

Consejo de Administracion O

PRESIDENTA @
Maria Villadeamigo

VICEPRESIDENTA
Maria José Pulido

VOCALES (Ayuntamiento Huelva)
Manuel Francisco Gomez

Esther Cumbrera

Tania Gonzalez

Jaime Alberto Pérez

Néstor Manuel Santos

Jesus Amador

(1) Los miembros del Consejo de Administracion de Aguas de Huelva
tienen derecho a percibir una remuneracién econdmica por asistencia
al mismo, renunciando todos ellos de forma voluntaria a dicha
percepcién monetaria.

VOCALES (Hidralia)
Matilde Mancha
Asuncion Martinez
Ernesto Sanchez
Lorena Garcia
Marcelino Manzanares
José Luis Trapero
Jorge Felipe Palomino

SECRETARIO NO CONSEJERO
Felipe Albea

ASISTENTES NO CONSEJEROS ¢
Lourdes de la Corte

Pedro Pefa

Emilio Fernandez

(2) La presidenta no ostenta cargo de alto ejecutivo dentro Aguas de Huelva.
(3) En 2022 cesa del cargo Maria del Pilar Marin como vocal por parte del
A¥untamiento.

(4) En 2022 cesa como asistente no consejero Dionisio Miro. 32



05 Gobernanza

El Consejo de Administracidn, gestiona y trata asuntos
mas especificos a través de distintos comités, asi se
busca poner de manifiesto el papel transversal de la
Responsabilidad Social Corporativa en los distintos
ambitos sociales, ambientales y de buen gobierno donde
actla la organizacion. Ademas, supervisa la implantacion
y seguimiento de los distintos sistemas de gestion de la
organizacion.

La Direccion de Aguas de Huelva es la encargada de
realizar el seguimiento de los planes de accién derivados
de la identificacion de riesgos y la evaluacion de la
eficacia y del desempefio de cada Sistema de Gestion
certificado a través de  distintos  comités
interdepartamentales que ademas, participan en el
desarrollo y la consecucion de las auditorias externas de
certificacion.

Comité de Direccion

Comité de Crisis Ampliado
Comité de Coordinacion y Gestion
Comité de Empresa

Comisidn de Formacion

Comisidn del Plan de Pensiones
Comision de Igualdad

Comisidn de Vida Saludable
Comité de Calidad

Comité de Inocuidad

Comité de Seguridad y Salud Laboral
Comité de Energia

Comité Accesibilidad Universal
Comité de Continuidad
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Cédigo de Conducta

En Aguas de Huelva disponemos de un cddigo de
conducta que fue aprobado en el Consejo de
Administracion en 2017, definiendo los valores de
nuestra organizacion, constituyendo una referencia
en todas nuestras conductas y acciones, tanto
individuales como colectivas. Estos valores éticos
han sido siempre una parte central de la estrategia y
el desarrollo de Aguas de Huelva.

www.aguasdehuelva.com/codigo-de-conducta

Nuestros Valores

Compromiso con nuestro capital humano, velando
por: la integridad, la igualdad, la participacion y el
desarrollo profesional.

Profesionalidad. Vocacién de Servicio.

Proximidad y sensibilidad social, fomentando el
didlogo, la cooperaciéon y el compromiso con los
grupos de interés.

Modelo de negocio basado en criterios de
sostenibilidad social, medioambiental y econdmica.
Compromiso con el desarrollo local, implicandonos
con la comunidad actual, y en la educacion de las
futuras generaciones.
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En el contexto actual se hace mas indispensable que nunca
para la empresa actuar con responsabilidad, ética y
transparencia en sus actividades, de cara a todos los grupos
de relacion exigiendo compromiso y colaboracion.

En el conjunto de la cadena operativa de la Sociedad se hacen
necesarios diferentes bienes y servicios para el desarrollo de
nuestro objeto social, para lo que precisamos de compras y
-fgi'i!'i arrendamientos de suministros, servicios y ejecucion de obras,
uititl  entre otras. Todas ellas se encuentran sujetas al marco normativo
=1 de la Ley de Contratacion del Sector Publico que garantiza los
principios de libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y
: 4 transparencia de los procedimientos, y la no discriminacion e
igualdad de trato entre los licitadores.
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Canal Etico

Nuestro codigo ético, constituye una
guia de conductas que establece
pautas de actuacion compartidas,
aprobadas y aceptadas, y que deberan
ser respetadas por todos nuestros
profesionales, con el fin de dar
cumplimiento a la misién, visién y
valores de Aguas de Huelva y que
identifica cuales son las prioridades y
modelos de actuacion, desarrollando
sus actividades con respeto a los
derechos fundamentales y a la
dignidad humana.

Aguas de Huelva, dispone de un Canal
Etico alojado en su web, accesible para
cualquier publico de interés, clientes,
proveedores y empleados, a través del
cual, se recibe cualquier tipo de denuncia
o alerta sobre el bienestar laboral, el
cumplimento de la normativa, la calidad
del servicio a clientes o el impacto
ambiental, ademas de realizar cualquier
tipo de consultas o sugerencias en
relacion al Codigo de Conducta y las
politicas y  procedimientos  que
desarrollan sus principios y valores.

Desde Aguas de Huelva impulsamos a
los empleados a hacer uso de este
canal, a fin de reforzar la sensibilizacion
y concienciacion de todos y la
alineacion de su actividad con los
principios y valores establecidos por la
Organizacion.

En la direccion de correo electrénico
codigodeconducta@aguashuelva.es
pueden dirigirse en caso de consultas y
comunicaciones en pro de una conducta
ética y licita.
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Buen gobierno y cumplimiento de la legalidad

Desde el afio 2017 Aguas de Huelva cuenta con un Sistema de
Compliance con el objetivo de ser excelentes, de forma que nuestra
gestion se realice desde el respeto por valores como la ética, la
integridad y la implicacion social.

Desde el apoyo a los proveedores locales hasta la implantacion de
programas de compliance, Aguas de Huelva apuesta por crear
relaciones solidas y compartidas con todos los eslabones de la cadena
de valor.

Gestion de los Conflictos de interés:

En consecuencia, y como medida de prevencion y gestion de posibles
conflictos de intereses Aguas de Huelva tiene una “Politica EMAHSA, de
actuacion en sector privado y conflictos de interés”, aprobada en junio
de 2017, a lo que se afiade su control a través de las medidas
establecidas en el “Sistema de Compliance”.
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Sistemas de gestion: certificaciones y acreditaciones

En su constante esfuerzo por el fomento de la mejora continua de la organizacidn, Aguas de Huelva continda
liderando la implantacion del Sistema de Gestidn Integrado que aporta valor y proporciona un marco de referencia
para establecer los objetivos de la empresa, identificar riesgos y oportunidades, minimizar los riesgos econémicos,
ambientales y sociales, realizando las auditorias internas y externas de certificacién correspondientes.

Es a través de estas auditorias que se verifica el correcto analisis y evaluacion de la eficacia de las acciones
emprendidas, el desempefo y los procesos de gestion del riesgo de la organizacion en lo referente a los asuntos
economicos, ambientales y sociales.
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Sistemas de gestion: certificaciones y acreditaciones

Anualmente y gracias al impulso de la Direccion, se realiza la
revision de los objetivos generales (DAFO) de la organizacion,
auditorias y verificaciones de los distintos sistemas de gestion
certificados a través de organismos acreditados de certificacion.

e Auditoria de calidad y medioambiente segin normas 1SO 9001 e ISO
14001.

e Auditoria sobre la gestién de la seguridad alimentaria (inocuidad del
agua) seglin norma 1SO 22000.

e Auditoria de eficiencia energética seglin norma I1SO 50001.

e Auditoria sobre la accesibilidad universal del servicio segin norma
UNE 170001-1-2.

e Verificacion de la Huella de Carbono segin norma ISO 14064-1.

e Verificacion del Informe de Desarrollo Sostenible segun cuestionario

GRI.
Auditoria de Igualdad segtin norma SGI:2018.
Auditoria legal-financiera.
Auditoria de Seguridad y Salud Laboral, segiin norma 1SO 45.001.
Auditoria de la Continuidad de Negocio segin norma IS0 22301.

Los resultados del mantenimiento de los distintos sistemas
de gestion de forma integrada estan determinados por los
requisitos legales, reglamentarios, organizacionales e
industriales de Aguas de Huelva, los servicios
suministrados, los procesos empleados, el tamafio y
estructura de la organizacion y los requisitos de sus partes
interesadas y todo ello enfocado a través de los siguientes
puntos:

Establecimiento de politicas y objetivos para cada
sistema implantado

Responsabilidad y competencia de las personas
Planificacion de acciones, implementacion vy
operacion

Evaluacion del desempefo

Revision por la alta direccion

Mejora continua
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Politicas y procedimientos

Aguas de Huelva, consciente de las
consecuencias de sus actuaciones en el
entorno las debe llevar a término de forma
respetuosa con el medio ambiente y la
comunidad con la que trabaja y forma parte.
Por ello, ademdas se han aprobado las
siguientes politicas y procedimientos:

- Politica de Seqguridady Salud Laboral (18/01/2022)

- Politica de Gestion Integrada (18/01/2022)

- Politica de Desarrollo Sostenible (20/03/2019)

« Politica de Asignaciony Uso de Vehiculos de EMAHSA (23/07/2021)

+ Politica de Auditorias Internas (28/08/2018)

« Politica de Buenas Practicas en el Tratamiento de Datos Personales 16/04/2019)
. Politica de Conflictos de Interés (22/12/2020)

* Politica de Ejercicio de Derechos (28/08/2018)

+ Politica de Gestion de Brechas de Seguridad (16/04/2019)

* Politica de Gestion de Encargados de Tratamiento (28/08/2018)

* Politica de Gestion de Envio de Comunicaciones Comerciales (28/08/2018)

* Politica de Gestion de TID (16/04/2019)

« Politica de Plazos de Conservaciéon de Datos y de Almacén de Papel (28/08/2018)
* Politica de Privacidad-Empleados (28/08/2018)

* Politica de Uso de Herramientas Informéticas (28/08/2018)

- Politica de Viajes EMAHSA (18/04/2018)

« Politica de Videovigilanciay Control de Accesos de EMAHSA (28/08/2018)

« Politica de Contratacion, Comprasy Validacion de Proveedores (02/10/2018)

+ Politica de seguridad de la informacidny uso de las TIC (22/12/2020)

« Politica de Patrocinio, Mecenazgo y Colaboracion Académica (22/12/2020)
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Gestion del Riesgo

Para dar cobertura a los riesgos y oportunidades detectados en
el andlisis del contexto y analisis de materialidad, la empresa ha
establecido una estrategia de Desarrollo Sostenible y una serie
de objetivos y acciones cuyo seguimiento, resolucion y
evaluacion de la eficacia se seguird desarrollando a lo largo del
afio 2022. Los planes que se han integrado en nuestra estrategia
son:

* Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado de la ciudad de
Huelva, Regeneracion de su Pulmén Verde y social”.

* Proyecto Huelva Estrategia 2025.

* Rewater Global Plan de SUEZ.

* Agenda 2030 del Ministerio.

* Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

Quejas y Reclamaciones

Para la mejora de nuestro servicio y para garantizar la plena
satisfaccion de nuestros clientes, Aguas de Huelva adquiere cinco
compromisos de servicio al cliente, que si no son cumplidos, se
les compensa. Estos compromisos abarcan los principios de
Responsabilidad, Precision Confianza, Eficacia y Eficiencia.

Igualmente dentro del eje de mejora del servicio y del
posicionamiento del cliente en el centro, se establece un sistema
medicion de la satisfaccion del cliente, a través de los
mecanismos de vision de las Quejas y Reclamaciones planteadas
por nuestros clientes, y las imprescindibles encuestas anuales de
satisfaccion, tanto planteadas de forma directa como a través de
los sistemas de medicion de recomendacion o de escala con
empresas del sector o del segmento similares.

La gestion de riesgos permite conseguir los siguientes objetivos:

« Crear y preservar el valor, de forma sostenida en el tiempo.
* Proceder a realizar una eliminacion progresiva de riesgos a un nivel razonable en términos econémicos y de sostenibilidad.
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Alianzas como motor. Dialogo con nuestros grupos de relacion

El ODS 17 apela a las alianzas entre los
gobiernos, el sector privado y la sociedad
civil. Estas alianzas inclusivas se construyen
sobre la base de la confianza, de principios y
valores, una vision compartida y objetivos
comunes que otorgan prioridad a las
personas y al planeta, y son necesarias a
escala mundial, regional, nacional y local
para la consecucion de todos los objetivos.

Sélo podemos lograr nuestros compromisos
si colaboramos con nuestros grupos de
relacion, fomentando la cooperacion, el
didlogo y la transparencia.

Fomentamos las alianzas y |la
participacion en asociaciones, foros y
espacios de colaboracion.

Promovemos la participacion de los
trabajadores y de la ciudadania en
acciones que generen un beneficio social.

Impulsamos, ademas, las alianzas para
promover el desarrollo sostenible entre
nuestros grupos de relacion.

Aguas de Huelva se implica en el
desarrollo  socioecondmico de las
comunidades en las que opera para
contribuir a la mejora de la calidad de
vida.

Medios de

comunicacion .
Clientes

Proveedores

Gobierno y
Reguladores

Sociedad
Civil
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El agua no es solo un bien de primera necesidad sino un derecho
humano, tal y como esta reconocido por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, por lo que desde Aguas de Huelva se garantiza su
distribucion a todas las personas, sin dejar a nadie atras.

Sabedores de esta realidad, Aguas de Huelva establece unas Tarifas
Sociales dirigidas a ayudar a pagar las facturas de los usuarios
vulnerables en circunstancias de necesidad tales como pensionistas,
familias numerosas, personas desempleadas, personas con
discapacidad y victimas de violencia de género.

Ademas, fruto de la participacion en el Consejo Local de Accion Social,
en 2017 se crea la Tarifa de Garantia de Minimo Vital, enfocada en
familias que acrediten reunen los requisitos estipulados estando en
peligro de exclusion social, y que sigue vigente a dia de hoy.

Respecto al canon autondmico, que recauda la Junta de Andalucia, se
contempla una Tarifa de Ampliacién de los tramos progresivos de 3 m?3/
persona y mes para las viviendas que tengan cinco o mas personas
censadas.

Las tarifas sociales suponen la reduccion del 50%
del precio en los dos primeros tramos de consumo:

Tramo 1 (0-4 m3 /bimensual)*
Tramo 2 (5-20 m3 /bimensual)*

*Consumo doméstico para agua y saneamiento

La tarifa de garantia de minimo vital garantizaun
suministro minimo vital basico de 100 litros por
personay dia, reservado a los primeros tramos
progresivos de agua y saneamiento, a los que aplica
un coste de cero euros.
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Sistema de Gestion de Seguridad Alimentaria

Aguas de Huelva lleva a cabo una evaluaciéon continua,
mediante un Sistema de Gestion de Seguridad Alimentaria,
segun la norma I1SO 22000, que asegura la inocuidad del agua
suministrada y garantiza la salubridad, calidad y limpieza del
agua de consumo, cumpliendo todos los requisitos higiénico-
sanitarios establecidos por la legislacidn vigente, con el fin de
proteger la salud de las personas.

Se realizan diariamente controles mediante los sistemas de
control automaticos instalados y se complementan con los
que ademas, se realizan en laboratorio externo certificado que
acuerda con la autoridad sanitaria la frecuencia y los
parametros a analizar, asegurando el cumplimiento del RD.
140/2003 sobre criterios sanitarios de la calidad del agua para
consumo humano, y su modificacion por el RD 902/2018 y el
RD. 865/2003 sobre criterios higiénico-sanitarios para la
prevencion y control de la legionela.

Con el fin de mantener las maximas cotas de calidad en un
producto esencial y de primera necesidad, Aguas de Huelva
ha puesto en marcha las siguientes medidas relativas al
control de calidad del agua:

* Instalacion de medidores en continuo de cloro residual en la
red de distribucion de agua potable.

* Instalacion de medidores en continuo en la entrada de la
ETAP El Conquero para mejorar el control de los parametros
pH y conductividad del agua bruta.

* Instalacion de medidores en continuo en la salida de la
ETAP El Conquero para mejorar el control de los manganeso
y turbidez del agua de consumo.

+ Colocacion de localizadores de fugas en la red de
distribucioén de agua potable.

* Renovacion paulatina de redes de abastecimiento
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Respetuosos con
el medioambiente

La proteccion del medio ambiente es uno de los ejes
principales de Aguas de Huelva respondiendo al gran
reto climatico que nos enfrentamos hoy en diay a las
expectativas de sus grupos de interés y sociedad
poniendo sus esfuerzos y recursos para una
eficiente, responsable y sostenible gestion
ambiental.
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06 Ambiental Gestién Ambiental

La gestion en el aspecto medioambiental abarca cuatro grandes ambitos, biodiversidad, energia, economia circular y agua, en los que
se centra la estrategia que deriva de la politica ambiental alineada con la transicion energética, lucha contra el cambio climatico, el
uso responsable de los recursos, y la proteccion a la biodiversidad.

Aguas de Huelva dispone de un Sistema de Gestion integrado certificado en el 4mbito medioambiental (ISO 14001), Calidad (9001),
Energético (ISO 50001) y de Inocuidad (ISO 22000), permitiendo conocer y medir los impactos ambientales. Asi mismo, la compaiiia
verifica anualmente la Huella de carbono (ISO 14064). Los requisitos que establece dicha gestion son:

O B & § W

Identificacion y evaluacion dentificacidn y Control operacional delos  Identificacion y evaulacidn Mejora
de aspectos ambientales seguimiento de requisitos aspectos ambientales y de riesgos ambientales Objetivos y revision de
legales y contractuales de los principales usos y y establacimiento de Sistema de Gestion
consumos energéticos medidas preventivas y de
respuesta
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06 Ambiental consumo Energético Global

En nuestro compromiso por frenar el cambio
climatico y avanzar hacia una transicion
energética en Huelva, no solo buscamos
incrementar la generacion propia con fuentes
renovables mediante placas fotovoltaicas o de
cogeneracion de alta eficiencia, sino que ademas
promovemos un cambio de modelo energético a
escala local, y lo hacemos mediante el consumo
de energia verde con garantias de origen (GdO),
que acreditan que la electricidad ha sido
producida a partir de fuentes renovables.
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06 Ambiental consumo Energético Global

La energia suministrada en todas las
instalaciones procede de comercializadora
con Garantia de Origen (GdO).

Por otra parte, se dispone de instalaciones de
energia renovable a través de biogas en la
EDAR Huelva y de placas fotovoltaicas en la
ETAP El Conquero, dedicadas al autoconsumo.
La energia auto-consumida en 2022 es de
1.024.968 kWh.

Unidad 2020 2021 2022
Combustibles Fésiles kWh/afio** 170.005,76 148.859,71 169.688,98
B7 kWh/afio 129.952,93 134.877,01 155.689,45
- s | aaro | aomes | vasen | aoms |
Km total recorridos Km 204.631,70 194.937,45 187.956,61
Instalaciones Fijas kWh/afio** 31.509,71 10.624,19 17.447,58
Gasoil Grupos electrégenos en Instalaciones litros 2.177,00 283,00 1.022,00
| Gasolloupos decrtgmos envebiios | iwos | s | we | oanm |
Electricidad kWh/afio 7.023.254,00 7.232.575,32 7.313.631,00
Energia Total consumida (dato huella) kWh/afio 7.193.259,76 7.381.435,03 7.500.767,56
Intensidad energética* (Mjulio/m3) 1,07 1,04 1,06

(*) La intensidad energética expresa la cantidad de energia que se
requiere por unidad de actividad. En nuestro caso, la relacién entre
los MegaJulios/m3 de agua producida y distribuida, y de agua
depurada. Nota: 1 kWh equivale a 3,6 MJ (IUPAC).

(**) Factores de conversion utilizados (Fuente: Inventarios GEI 1990-
2018 edicion 2020):

Factor ¢ B7: 9,94382955

Factor ¢ E5: 9,198476365
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Durante 2022, Aguas de Huelva apuesta por aumentar su
potencial de produccion de energia a través de fuentes
renovables, mediante la instalacion de placas fotovoltaicas
en sus instalaciones.
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06 Ambiental Emisiones de GE]

En 2022, y por sexto afio consecutivo, hemos calculado y verificado nuestra Huella
de Carbono por una tercera parte independiente acreditada por la Entidad Nacional
de Acreditacion en la ISO 14.604-1. Hemos seguido mejorando la sistematica
ampliando el reporte de nuestro calculo de emisiones de alcance 3:

ANO ALCANCE 1

ALCANCE2 | ALCANCE3

TOTAL (t CO2eq)

2021 1.569,11 0 7.462,708 9.031,818

2022 1.787,84 0 6.825,733 8.778,844

En 2022, al igual que en el ejercicio anterior, las emisiones asociadas al consumo
de electricidad han sido neutras debido a que el 100% de la electricidad consumida
procede de fuentes renovables. Las emisiones del alcance 3 han sido reducidas
respecto el ejercicio anterior debido a una mejor calidad del fango depurado y
puesto a disposicidn del tratamiento de suelo agricola, emitiendo menor cantidad
de metano, y la reduccion en el transporte de residuos sdlidos urbanos.

TIPO DE EMISIONES GEI

FUENTES DE EMISION

Categoria 1: Emisiones directas.

INSTALACIONES FIJAS: GRUPOS ELECTROGENOS FIJOS Y DE VEHICULOS
DESPLAZAMIENTOS FLOTA DE VEHICULOS

ALCANCET | Sonlas emisiones de GEl asociadas afuentesque | EQUIPOS DE REFRIGERACION/CLIMATIZACION
esténbajo PROCESO DE NITRIFICACION/DESNITRIFICACION EDARS
nuestro control directo COMBUSTION DEL BIOGAS
Categoria 2 Emisiones indirectas.

ALCANCE2 ; ELECTRICIDAD CONSUMIDA CON GdO
Se asocian ala generacion de la electricidad que
adquirimos.

CATEGORIA3:
VIAJES CORPORATIVOS
Categoria 3 Emisiones indirectas de GEI causadas por [ Toaor Ok £ DEREACTIVOS
i PT | TRANSPORTE DE RESIDUOS DE PROCESO (Lodos Cribado, Desarenado, Flotantes)
i TRANSPORTE DE RSU
. CATEGORIA 4
Gt e s e o | v s
ALCANCE 3 rerrerr‘)s ! ’ ’ ! COMPRADEACUA
’ ’ SERVICIO DEMENSAJERIA
Alcance adicional que incluyelas emisiones indirectas | eoon| = Do URADO
cance adicional que incluye las emisiones indirectas | oo oot

asociadas a la cadena de produccion de
bienes y servicios, producidos fuera de la
organizacion.

TRATAMIENTO DE RESIDUOS DE PROCESO (Cribado, Desarenado, Flotantes)
DISPOSICION DE FANGOS EN AGRICULTURA

DISPOSICION DE FANGOS EN COMPOSTAJE

USO DE AGUA POR PARTE DE ABONADOS

INDIRECTAS DEL CONSUMO DE COMBUSTIBLES FOSILES

EXCLUSIONES

Exclusiones del célculo por no producirse en el afio de
estudio o por no representar mas de 0,1% de las
emisiones de GEI

FUGAS DE EQUIPOS DE EXTINCION

FUGAS DE SISTEMA DE CLIMATIZACIGN DE VEHICULOS

PERNOCTACIONES EN HOTELES

COMPRA DE MATERIAL DE OFICINA

DESPLAZAMIENTOS IN ITINERE

TRANSPORTEDE CLIENTES Y VISITANTES

TRANSPORTE Y GESTION DERCDS

TRANSPORTE Y CONSUMO MATERIAL HIDRAULICO (REPOSICIONES DE TUBERIAS)
COMBUSTIBLE OBRA CIVIL SUBCONTRATADA
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06 Ambiental Emisiones de GEI

Con el fin de mejorar la eficiencia energética de
nuestras instalaciones se ha comenzado el proyecto
de instalacion de placas fotovoltaicas para
autoconsumo en la Sede Social, la EDAR Huelva y la
ETAP El Conquero, finalizando en esta Ultima durante
2022. El resto de instalaciones tienen prevision de
puesta en marcha en el ejercicio 2023.

Por otra parte, la flota de vehiculos dispone de 6
vehiculos hibridos y 4 eléctricos, y se realiza
seguimiento y mejora del Sistema de Gestion basado
en la norma I1SO 50001 de Eficiencia energética.

Aguas de Huelva impulsa iniciativas ambientales
para reducir sus emisiones a la atmésfera siendo la
cantidad reducida de 1.716,80 tn CO, por la compra
de energia verde, 277,34 tn CO, por la cogeneracion,
y 2,47 tn CO, por las placas fotovoltaicas.

DO energia 020
Cogeneracion (kWh/afio) | 1.628.605,00 | 1.463.700,00 | 1.015.900,00
X '.'.' Y Solar (kWh/afio) - 9.068,00
Total (kWh/afio) 1.628.60500 | 1.463.700,00 | 1.024.968,00
ergia comprada con GdO afio 5.395.28500 | 5.768.87530 | 6.288.662,00

Reducciones GEl por iniciativas ambientales

Reduccién emisiones GEI por energia autoconsumida en cogeneracion

2021

2022*

379,10 277,34
(tCO,)
Reduccién emisiones GEI por energia comprada con GdO (tCO,) 1.494,14 | 1.716,80
Reduccién emisiones GEI por energia solar (tCO5) 247

4

* Factor de emision: 0,273 (Fuente: FE varias comercializadoras sin GdO, Calculadorade Huella de

Carbono para Organizaciones 2007-2021,v28 - MITERD)
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06 Ambiental Uso Sostenible de

los Recursos
10.849.663 m? agua

Aguas de Huelva cuenta con el sistema de embalses Andévalo-Chanza- suministrada

Piedras y el embalse de Beas que nos aportan el agua que demanda el Rendimiento Técnico
consumo humano de nuestra ciudad. Hidraulico 79,4%
Debido a la situacion de sequia, el volumen de los embalses se ha visto

afectado a nivel general de forma moderada lo que a medio-largo plazo, 12.664.450,90 m3
de no producirse lluvias abundantes, podria repercutir en las reservas y agua depurada y

la calidad del agua. vertida al medio

PRESERVAMOS EL AGUA COMO FUENTE DE VIDA

Nuestro objetivo a medio plazo es reducir las
pérdidas que se producen en la red de

Una de las sefias de identidad de Aguas de Huelva es el fomento de la abastecimiento, ocasionadas por fugas, practicas
mejora continua en la organizacion, por lo que se sigue trabajando en la fraudulentas, envejecimiento de la red o falta de
implementacion de nuevas tecnologias que permitan llegar a la eficiencia de los medidores y seguir fomentando la

reutilizacion, aumentando asi en el futuro nuestro

excelencia del servicio. Para preservar el recurso del agua promovemos e GHETIETAlIEE o
rendimiento técnico hidraulico.

su reutilizacion.
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Ciclo del agua

¢Como llega el agua hasta las casas?
Y, ¢como retorna al medio natural?

Desde 1970, en Aguas de Huelva aseguramos la correcta gestion
del agua desde la captacion hasta que llega a tu casa, haciendo
compatibles el profundo respeto por el medio ambiente con el
suministro de agua en perfectas condiciones para el uso diario de
toda la sociedad.

Una vez el agua se va por el desagiie, se debe depurar antes de
volver al medio natural para no perjudicar la naturaleza,
captandose en un futuro e iniciando de nuevo el ciclo,
manteniendo asi las reservas hidricas.

Las analiticas del laboratorio junto con los medidores en continuo,
aseguran la calidad del servicio y velan para evitar que se
produzca algun vertido de contaminantes al medio lo que obliga a
una continua innovacion, tanto de los métodos de analisis como
en la formacion de técnicos especializados.

Control de calidad

Aguas de Huelva lleva a cabo una evaluacion
continua, mediante un Sistema de Gestion de
Seqguridad Alimentaria, segin la norma ISO 22000,
que asegura la inocuidad del agua suministrada,
favoreciendo la mejora continua. Ademas, trabaja
para garantizar la salubridad, calidad y limpieza del
agua, cumpliendo todos los requisitos higiénico-
sanitarios establecidos por la legislacidn vigente, con
el fin de proteger la salud de las personas.

Para ello, cuenta con sistemas de control automatico,
que permiten, mediante dispositivo de telemando y
telecontrol, controlar y corregir en continuo los
indicadores de calidad del agua: cloro residual, pH,
conductividad, manganeso y turbidez.

14 puntos de suministro
14.200 analiticas al ano
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Gestion de los impactos relacionados con Gestion del agua
los vertidos del agua

Consumo Estacién de Tratamiento de Agua Potable (ETAP El Conquero)

Los vertidos de agua durante 2022, a excepcion y de forma puntual del Cantidad (Kg/aito)
parametro Nitrogeno total*, han estado dentro de los limites indicados
en la correspondiente Autorizacion de Vertido al dominio publico tanto Reactivo 2020 2021 2022
para sus instalaciones en la EDAR Huelva y EDAR La Ribera. El resto de
las instalaciones vierten a la red de saneamiento de la Ciudad de Hipoclorito Sédico 275.890 260.140 230.380
Huelva, llegando las aguas residuales a la EDAR Huelva para su
gestion. Los reactivos utilizados tanto en el proceso de depuracion 0zono 142.956 132.205 126.979
como en el de potabilizacion no son renovables.
Permanganato Potésico 525 475 905
Consumo Estacion Depuradora de Aguas Residuales (EDAR Huelva) Policloruro de Aluminio 628.300 715.230 515.280
Cantidad (Kg/afio) Hidréxido Célcico 0 0 0
Reactivo 2020 2021 2022 Carbon activo en polvo 5.515 45.295 25.070
Hipoclorito Sédico 15.265 12.995 13.917 Carbon activo granular 0 0 41.600

Cloruro Férrico 277.684 638.771 669.057 . . X X .
El aumento en el consumo del carbon activo es debido a la reactivacion

Polielectrolito 20,300 18.725 17.950 de los filtros de carbon para asegurar la no presencia de plaguicidas en
el agua de consumo humano mejorando atn mas su calidad.

*Ver GRI 307-1 >4



06 Ambiental Gestion del Agua

En Aguas de Huelva estamos comprometidos con la reduccion de la presidn sobre los recursos naturales e identificamos el agua
como un recurso critico que se vera afectado por el cambio climatico y que, por tanto, debe ser protegido y preservado.

A través de nuestro modelo de negocio promovemos la transicion energética, que puede mitigar los efectos nocivos del cambio
climatico sobre los ecosistemas acuaticos y sus usos, sea en forma de sequias prolongadas, calentamiento, inundaciones o un
mayor arrastre de sedimentos y contaminantes.

Por la naturaleza de nuestra organizacién el volumen de captacion de agua pre-potable supone un total de 11.141.663,00 m3.

Fuentes de captacion de agua Unidad 2020 2021 2022

Agua pre-potable propia superficial

-
(Embalse de Beas) m3/afo 1.880.825,00 2.411.968,00 2.155.262,00

Agua pre-potable comprada superficial

-
(Distrito Hidrogréfico Tinto-Odiel-Piedras) ms/afo 9.229.480,00 9.093.783,00 8.986.401,00

Total agua superficial captada m?¥/afio 11.110.305,00 | 11.505.751,00 | 11.141.663,00
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06 Ambiental Gestion del Agua

Se ha reducido el consumo de agua de EMAHSA en 2022 algo mas
Las principales acciones llevadas a cabo por Aguas de un 14% respecto al 2021 gracias a las medidas de eficiencia en

de Huelva para un uso mas sostenible del agua son: la EDA.R como el uso de agua depu_rada para el riego, sistema
contra-incendios y refrigeracion de equipos.

 Concienciacion sobre el consumo sostenible de

Instalacion Unidad 2020 2021 2022
agua.
. Mejorar continuamente los procesos de las Almacén Redes (m3/h)/afo 1.125,00 1.197,00 2.583,00
instalaciones para reducir su impacto ETAP El Conquero (m3/h)/afio | 6.000,00 6.000,00 | 6.000,00
* Reutilizar el agua en las instalaciones. i (m¥hyaio | 805,00 284,00 2.495,00
Riego Césped Oficinas (m3/h)/afio | 1.902,00 3.594,00 3.582,00
EDAR Huelva (m3/h)/afio | 10.257,00 | 10.746,00 | 4.083,00

* Se aprecia un aumento muy significativo en el consumo de agua

de las oficinas debido a la reparacién de la cascada ornamental Total consumo agua EMAHSA | (m/h)/afio | 20.089,00 | 21.821,00 | 18.743,00
que rodea el edificio de la Sede Social de Aguas de Huelva.
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06 Ambiental Acciones
llevadas a cabo en Redes 2022

Sustitucion de tuberias con tecnologia sin
zanja

Durante el 2022, desde Aguas de Huelva se realizaron
inspecciones de la red de saneamiento con el fin de
rehabilitar instalaciones hidraulicas. Fruto de esta
inspeccion exhaustiva se renovaron diferentes
infraestructuras de saneamiento de la ciudad de
Huelva.
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06 Ambiental Acciones
llevadas a cabo en Redes 2022

Tecnologia digital a la limpieza y mantenimiento preventivo
del alcantarillado de la ciudad.

Desde Aguas de Huelva, a lo largo de todo el afio 2022, se realizaron labores de
mantenimiento de unos 17.182 imbornales que comprenden los 399 km de red
de alcantarillado de la ciudad. Este afio, Aguas de Huelva cuenta con una nueva
herramienta tecnoldgica consistente en un equipo con camara integrada que
facilita el analisis del estado real de la red y sus condicionantes facilitando la
realizacion de una limpieza optimizada de las redes de saneamiento

Aguas de Huelva quiere recordar a la ciudadania que nuestro sistema de
alcantarillado de la ciudad comienza en el entorno doméstico, nuestros hogares.
El uso inadecuado de los sistemas de alcantarillado de las viviendas puede
provocar averias y situaciones de peligro en el sistema general como el uso
inapropiado de eliminacidn a través del inodoro de las toallitas himedas de baiio,
a las que se han unido las mascarillas.




06 Ambiental Acciones
llevadas a cabo en Redes 2022

Reutilizacion, resiliencia y salud ambiental del
entorno urbano

La contaminacion que generan las actividades humanas y las
alteraciones de los ecosistemas agravan la reduccion de la
biodiversidad. Conscientes de nuestro cometido, desde Aguas
de Huelva reafirmamos nuestro compromiso con la
preservacion de la biodiversidad con un plan de accion
especifico. Desde Aguas de Huelva desarrollaremos:

- Infraestructuras verdes. Soluciones basadas en la naturaleza.
- Transformacion de infraestructuras grises en verdes.
* Programa de voluntariado ambiental BiObserva.

Limpieza de imbornales para prevenir
inundaciones

Aguas de Huelva pone a disposicion de la ciudad
de Huelva un operativo que se dedica al
mantenimiento y limpieza anual de unos 399
kildbmetros de red de saneamiento del término
municipal de Huelva y de la Autoridad Portuaria,
asi como de los 17.182 imbornales, 15.063 pozos
de registro, 7.701 acometidas y 22 estaciones de
bombeo, que la empresa Aguas de Huelva
planifica y coordina dentro de los trabajos
preventivos, limpieza de puntos criticos de la red,
inspecciones de la red, actuaciones en periodo de
lluvias intensas, trabajos correctivos y servicios
de guardia.
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06 Ambiental Acciones
llevadas a cabo en Redes 2022

Proyecto AguaCiudad

El objetivo del proyecto consiste en fomentar el uso del agua del
grifo e infundir al ciudadano la total tranquilidad del consumo del
agua del grifo. Con las diferentes iniciativas se establecera un
vinculo con el ciudadano dando una imagen de proteccion de la
ciudad y el medio ambiente.

Es un proyecto de participacion, compromiso y didlogo con los
ciudadanos de Huelva junto con el Ayuntamiento.

La idea es ir disminuyendo el plastico y ofrecer alternativas
medioambientalmente sostenibles. Hay que ir avanzando hasta
el horizonte de estar en todos los eventos de la ciudad.

1>
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06 Ambiental Gestion de
Residuos y Economia Circular

Los residuos correctamente clasificados se convierten en recursos materiales, por
ello, todos los residuos son segregados en origen, almacenados adecuadamente y
gestionados por gestores legalmente autorizados. En Aguas de Huelva se promueve la
valorizacion de los residuos con la priorizacion del reciclaje y otros tratamientos
apropiados que permitan su recuperacion y gestion medioambientalmente adecuadas.

Los residuos generados en nuestra organizacion proceden de los procesos productivos y del
mantenimiento de los edificios y son de dos tipos principalmente, Residuos Urbanos (No
Peligrosos) y Residuos Peligrosos, siendo nuestras principales instalaciones generadoras de
residuos la ETAP El Conquero, EDAR Huelva y Sede Social.

PRODUCCION RESIDUOS PELIGROSOS

Materizles contaminados con HT

En el ejercicio 2022, se ha llevado a cabo una reduccion de casi el 30% en la
generacion de residuos peligrosos y de casi el 12% de los residuos no peligrosos,
destacando el descenso del 32,28% del fibrocemento fragmentado procedente de las
reparaciones de las redes de distribucion que supone la retirada del residuo del
ecosistema para su sustitucion por otros materiales mas sostenibles.

El 72,18 % de los biosolidos generados en el proceso de depuracion se destinan a compostaje
mientras que, el restante 27,82% es destinado a aplicacion directa en terrenos agricolas

Residuos de alcartarillade r

Aceltz mineral usade
3.5%

T __Ervases de plastico contaminados

Fibrocemento fragmentade

85,6%

Blosdlidos

942,4%
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06 Ambiental Gestién de
Residuos y Economia Circular

Frente al modelo de sistemas lineales tradicionales,
basados en la extraccion, fabricacion, consumo y desecho,
que han demostrado ser insostenibles a largo plazo, desde
Aguas de Huelva apostamos por un modelo circular, que
promueve sistemas de produccion y consumo mas
eficientes, estableciendo ciclos continuos y regenerativos,
que consigan reducir tanto el consumo de materias primas
y energia, como la generacion de residuos y emisiones.

De este modo, se pretende generar valor desligado de la
extraccion y del consumo de recursos como agua,
materiales o energia.

DEpyRracCION




06 Ambiental Gestion de
Residuos y Economia Circular

Nuestra prioridad es acelerar la transicion hacia
la economia circular, consolidando el
posicionamiento como lideres en la gestion
sostenible de los recursos.

En Aguas de Huelva se realizan diferentes medidas
para prevenir la produccion de residuos entre las que
podemos encontrar las siguientes:

Cogeneracion para autoconsumo en EDAR Huelva.

Energia procedente de placas fotovoltaicas para autoconsumo en
ETAP El Conquero.

Digitalizacién de documentos y procesos (Ej. Factura electronica).
Reparacion de tuberias de fibrocemento con mangas continuas.
Purgado en ETAP y EDAR con recuperacion y vuelta a cabecera de
planta para volver a realizar el proceso de potabilizacion y/o
depuracion.

Concienciacion y formacion del personal.

No utilizacién de productos fitosanitarios para el control de la
vegetacion.

Clausulado ambiental en pliegos de contratacion publica.
Renovaciéon de flota de vehiculos por vehiculos con menores
emisiones de CO2 (hibridos y eléctricos)

Cambio de lamparas halégenas y fluorescentes por tipo LED de
menor consumo y mayor durabilidad.

Reutilizacién de mobiliario.

Digitalizacion de las operaciones (menos consumos de reactivos,
menos residuos, mejora eficiencia energética, menos emisiones
de CO2, menor Huella Hidrica).
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06 Ambiental Gestion de
Residuos y Economia Circular

La pérdida de biodiversidad y el efecto del cambio
climatico son los principales riesgos ambientales a los
que debemos hacer frente como sociedad. Ambos
estan interrelacionados y tienen consecuencias en el
ciclo del aguay en el bienestar de las personas.

Por ello, somos conscientes de que solo a través de _ Ay S5 g :M
unos ecosistemas sanos (como bosques, vegetacion [ N !i -_ |
de ribera, humedales...), podremos disfrutar de un agua ' e 4;
de calidad y mantener unas reservas de agua R
adecuadas. 4 3‘4‘:,_* B 3
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06 Ambiental Proteccion de
la biodiversidad

Instalaciones sostenibles

Las instalaciones de Aguas de Huelva no inciden de manera
significativa en el medioambiente en general.

La Estacién Depuradora de Aguas Residuales de Huelva (ver GRI
307-1), con una superficie de 60.347,29 m? , vierte al Estero del
Rincon de las Marismas del Pinar identificada como zona
sensible ( Decreto 204/2005, de 27 de septiembre; Ley 18/2003,
de 29 de diciembre), un total de 12.649.044,00 m3 al afio de
aguas depuradas.

Por otra parte, la EDAR La Ribera depurd y vertié una cantidad de
15.406,90 m? a cauce publico (zona no protegida por figura de
proteccion ambiental). Del mismo modo, la EDAR Huelva se
encuentra encuadrada en el limite de la figura de proteccion ZEC
(Zona de Especial Conservacion) de las “Marismas y Riberas del
Tinto".




06 Ambiental Proteccion de

la biodiversidad

Recuperacion y proteccion de habitat

Las instalaciones de Aguas de Huelva se ubican en el
ambito de espacios en los que se llevan a cabo diversos
programas de proteccion de habitats, con una extension de
3.016 hectareas. Entre ellos destacan:

* Plan de Recuperacion del Lince ibérico (Lynx pardina).

* Plan de Recuperacion de Aves de Humedales.
Plan de Recuperacion y Conservacion de Peces e
Invertebrados de medios acuaticos epicontinentales,
dltimo refugio de avifauna protegida, especialmente,
asociada al medio acuatico de las Marismas del Tinto. La
componen una zona de marisma mareal bien conservada
y otra zona, la Dehesa de Alqueria, con predominio de
cultivos forestales y agricolas.

Aguas de Huelva ha participado en el proyecto de recuperacion de los
fosfoyesos, para lo que se han aplicado biosdlidos en la EDAR de Huelva,
plantando especies de flora local lo que ha incrementado notablemente su valor
ambiental.
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06 Ambiental Acciones para la
Proteccion de la biodiversidad

Proyecto BIOBSERVA

Aguas de Huelva colabora con el programa
BiObserva impulsado en Espafia por SUEZ, en
colaboracion con el Instituto Catalan de
Ornitologia (ICO) y SEO Birdlife, en el que los
participantes reportan las observaciones de
aves durante su jornada laboral con el objetivo
de conseguir que todas las plantas de
tratamiento ubicadas dentro de espacios
protegidos tengan un diagnostico y plan de
accion de biodiversidad.

Pluviometros Ml PRINCESA RETT

Mete@Huera /ﬂi-“iilll

Aguas de Huelva en colaboracién con el
portal web 'y canal Twitter de
METEOHUELVA impulsa conjuntamente
una iniciativa solidaria en favor del
sindrome de RETT con objeto de ayudar a
enfermos y familiares en pro de la
investigacion para la cura de esta
enfermedad rara.

Aguas de Huelva prérroga por noveno afio
consecutivo, el acuerdo de colaboracion
para promocionar el reciclaje de residuos
de la ONG en la ciudad de Huelva. Cuyo
objetivo es informar a la poblacién sobre la
recogida de residuos urbanos, en especial
el reciclado y reutilizacion del aceite
comestible usado. Muy contaminante para
el medioambiente y el proceso de
depuracion que EMAHSA lleva a cabo con
las aguas residuales de la ciudad.
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06 Ambiental Acciones para la
Proteccion de la biodiversidad

Repoblacion de entornos degradados

Desde hace mas de tres afios,
colaboramos junto el Aula de Ia
Naturaleza y el Ayuntamiento de
Huelva en la implantacion de Huertos

Urbanos Accesibles en el parque
Moret, y en la donacion de material
para la construccion y mantenimiento
de los huertos escolares y de dos
charcas de biodiversidad para la
conservacion de la flora y fauna
autdctona del entorno del parque.

Este afio, el dia mundial del medioambiente,
Aguas de Huelva entreg6 al Aula de la
Naturaleza ladrillos rasillones, gavillas y
bloques de hormigén, que han servido para
la construccion de mesas de cultivo para el
vivero municipal y para mantener los cuatro
espacios de huertos urbanos ecoldgicos
gestionados por el Ayuntamiento de Huelva
en este ‘Pulmon Verde' de la ciudad. Desde
Aguas de Huelva se llevo a cabo iniciativas
de repoblacion de arboles en la ciudad de
Huelva y suministrar en centros educativos
material para que se hagan repoblaciones
en colegios, institutos y universidades.
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06 Ambiental Acciones para la
Proteccion de la biodiversidad

#GREEN LEAGUE

Aguas de Huelva participa en la cuarta #GREEN LEAGUE junto al Ayuntamiento de Huelva,

EMTUSA 'y EMLICOMDESA.

\,
»

Somos #Greenleague

ECOLEC

FUNDAGION

Desde Aguas de Huelva, un afio mas, nos
hemos sumado a la iniciativa del Ayuntamiento
de Huelva como empresa municipal
encaminada a fomentar el reciclaje de residuos
de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) en
los centros de trabajo. Esta iniciativa cambiara
los kilos recogidos de residuos por kilos para el
Banco de Alimentos. Ademas, se implantaron
formaciones online al respecto atendidas por
un educador ambiental.

Plan para eliminacion de fitosanitarios y
pesticidas

El uso de fitosanitarios y la presencia de especies
invasoras son dos grandes amenazas que estan
afectando a la pérdida de biodiversidad. Por ello,
desde 2021 y a lo largo de 2022 hemos conseguido
el objetivo de eliminar el uso de fitosanitarios y el
control de especies invasoras en el mantenimiento
de las zonas verdes en el 100% de nuestras
instalaciones. La eliminacion del wuso de
fitosanitarios conlleva un cambio en el modelo de
la gestion de las zonas verdes, hacia una gestion
ecoldgica que favorece el desarrollo de una mayor
biodiversidad y sus funciones ecoldgicas.
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06 Ambiental Evaluacion
Ambiental de Proveedores

Aguas de Huelva cuenta entre sus criterios de seleccion de proveedores
requisitos ambientales que influyen en la decision para su homologacion
segun se establece en los procedimientos derivados de los sistemas de
gestion certificados. En todos los procesos de licitacion publica de
servicios, se incluye como requisito la declaracidn responsable por parte
de las empresas adjudicatarias del cumplimiento de las cldusulas
medioambientales y energéticas de Aguas de Huelva. Todos los
proveedores reciben comunicacion de Requisitos y Buenas Practicas
Ambientales y Energéticas en el momento de comenzar a trabajar con
ellos y ademads, anualmente son evaluados ambientalmente a través del
aplicativo EVAM en el que se evallian los riesgos indirectos de su
actividad. Para aquellos aspectos que resultan significativos, se ejecuta
un plan de accion con diferentes medidas correctoras.

Segun la Evaluacion de Aspectos Ambientales 2022, se considera que
ningun proveedor tiene impacto ambiental significativo en la cadena de
suministro.




Nuestro Equipo

Nuestro equipo es nuestro motor de cambio y
parte esencial de Aguas de Huelva.




07 Nuestro Equipo
Perfil de la plantilla

El valor humano es el principal motor de Aguas de
Huelva. Por ello, trabajamos dia a dia en fomentar y
garantizar un entorno laboral comprometido con las
personas, reforzando el respeto, la Igualdad y la no
discriminacion, la seguridad, la conciliacion y el
crecimiento personal y profesional.

P~

N° TOTAL DE PERSONAS
ARO PERSONAS
26,4%
2022 125
2021 117 o
73,6%
2020 119

De 30 a 50 afios Mas de 50 afios
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Direccion 3 3 1
Titulados Superiores - 1 1 2
Titulados de Grado Medio 3 3 12 3
Mandos intermedios y 2 2 8 3
encargados
Oficiales administrativos 2 3 6 7
Oficiales Operativos 9 13
Resto Plantilla 15 2 17 4

El total de la plantilla son 125 personas, el 100% de la plantilla esta adscrita
al Convenio Colectivo de Aguas de Huelva (2022-2025), negociado con la
representacion legal de las personas trabajadoras.
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07/ Nuestro Equipo
Perfil de la plantilla

La generacion sostenible de empleo en Huelva es uno
de nuestros principales objetivos.

TIPOLOGIA DE LOS CONTRATOS

Jornada Tipologiade los contratos TOTAL % M % H

Completa Indefinidos TC 29 83 112 25% 75%
Interinidad 2 4 6 33% 67%

Parcial Indefinidos TP 0 1 1 0% 100%
Jubilacién Parcial 2 4 6 33% 67%

TASA DE ROTACION
Contrataciones H
Entre 30y 45 afios 5
Més de 45 afios 17

TOTAL 22
Bajas H
Entre 30y 45 afios 1
Mas de 45 afios 17

TOTAL 18
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07 Nuestro Equipo
Velando por la salud y
seguridad laboral

La aspiracion de Aguas de Huelva de ser lider en la revolucion de recursos va
unida a su deseo de proteger la seguridad y salud de sus empleados,
subcontratistas y terceros, como valores primordiales que acompaifan al
desarrollo de Aguas de Huelva. Estos valores estan implicitos en:

* Voluntad de ser referencia en seguridad y salud en las areas de actividad de la
empresa en las que participa.
* El objetivo de construir juntos una cultura comun de Seguridad y Salud en el

‘ 320na%1

trabajo para todas las personas que trabajan y colaboran con Aguas de Huelva. CARDIDASEGURADA
* Una mejora continua, basada en las normas comunes, la participacion de /“ E I
todas las partes interesadas, y la organizacion de la implantacion y del > ) g R VY

seguimiento y medicion.

Aguas de Huelva cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud certificado conforme a la norma 1SO 45001:2018,

cuyo alcance abarca a la totalidad de nuestros trabajadores e instalaciones.
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07 Nuestro Equipo
Velando por la salud y
seguridad laboral

CANALES PARTICIPATIVOS

El personal de Aguas de Huelva dispone de diferentes
canales para la participacion y notificacion de peligros,
situaciones de peligro laboral y mejoras del SG:

* Comité de SSL/Representantes de los trabajadores
» Comunicados de riesgo a sus responsables

* Reuniones de excelencia con responsables

* Buzon de sugerencias

« Compliance Officer (Proteccion contra represalias)

PLAN DE ACCION DE HABITOS SALUDABLES

Aguas de Huelva destina una partida presupuestaria anual al
diseio de un plan de accion de habitos saludables,
coordinado con la representacion de los trabajadores vy
trabajadoras para impulsar medidas, servicios y recomendaciones
para mejorar la salud global de las personas en los diferentes
puestos de trabajo y, por extensién, acaben convirtiendo la
organizacion en una organizacion saludable, donde los riesgos
fisicos y psicosociales para la salud hayan sido minimizados y las
politicas y las instalaciones favorezcan la continuacion de la
adopcion de habitos saludables.

En este sentido se trazan cuatro lineas estratégicas iniciales:

 Alimentacion
* Actividad Fisica
* Educacion Sanitaria

* Buen Clima Laboral
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Velando por la salud y '

seguridad laboral
ACCIDENTABILIDAD J———

[(Nidmero de jornadas perdidas por cada 1000h trabajadas)
2022 Hombres | Mujeres Total s Tasa de frecuencia

| —
Accidentes con baja

Tasa de gravedad

Accidentes sin baja 4 1 5 indice de absentismo

TOTALES 6 1 7

TASA DE ABSENTISMO GENERAL
(% total dias absentismo/total dias de alta)

=

o w & @ ® B ®N

Tendencia a la baja de los indices de frecuencia, gravedad y
absentismo general, aunque se este Ultimo se observa un ligero
repunte en 2022.

2020

La tasa de frecuencia rebaja en 13,13 puntos la media del periodo
2019- 2021, mientras que la tasa de gravedad disminuye en 0,58
puntos con respecto al mismo periodo.




07/ Nuestro Equipo Apuesta por la formacion

HORAS DE FORMACION

Mejorar la empleabilidad y la formacion de su
personal es una constante en Aguas de
Huelva. La plantilla recibe formacion continua,
presencial y online, en dreas como:

Conocimientos técnicos transversales
Cultura

Estrategia

Informatica a nivel de usuario
Sistemas de gestion

Seguridad y salud laboral

Practicas éticas.

Hombre Mujer

N° de N° de
Suma de horas Suma de horas
Puesto - personas > personas
de formacion de formacion
formadas formadas
Directivos 948,5 5,00 456,60 3,00
Titulados superiores 23,60 1,0 49,50 3,0
Titulados de grado medio 293,00 15,00 187,00 6,00
Mandos intermedios y 126,50 11,00 71,50 5,00
encargados
Oficiales administrativos 37,55 8,00 46,00 10,00
Oficiales operarios 366,00 22,00
Resto Plantilla 463,02 33,00 48,03 6,0
Total 2.258,17 95,00 858,63 33,0
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07 Nuestro Equipo Apuesta por la formacion

SISTEMA DE GESTION DE DESEMPENO
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0/ Nuestro Equipo Por la Igualdad

POLITICAS DE IGUALDAD

El principal motor que posee Aguas de Huelva es su valor
humano, por lo que es esencial trabajar en igualdad y con las
mejores condiciones. En este sentido, la empresa continua
avanzando en su intenso compromiso hacia la igualdad de
oportunidades efectiva y real, luchando por la no discriminacion
por razon de sexo o cualquier otra causa, como principio rector de
toda su actividad.

En 2022 se aprobo el lll Plan de Igualdad y la Politica de Igualdad,
aplicable a todas las dreas de la compafia, continuando la
implantacion del primer sistema Integral de Igualdad cuya primera
version se puso en marcha en 2010, con el objetivo de velar por la
promocion de la igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres
de la plantilla, evitando cualquier tipo de discriminacion laboral.

El seguimiento de los objetivos y planes de accion se lleva a cabo
por la Comision de Igualdad de Aguas de Huelva.

Aguas de Huelva cuenta con el sello Sistema de Gestion de
Igualdad de Oportunidades.

angejo d?, Direccion

Administracién
2022 H M H M
Menor de 30 afios 0 0 0 0
Entre 30y 50 afos 2 3 3 3
Més de 50 afios 8 4 1 0
TOTAL 10 7 4 3

H: N° Hombres / M: N° Mujeres

La remuneracidn estd establecida en base a lo dispuesto en las Tablas
Salariales del Convenio Colectivo de Aguas de Huelva (2022-2025),
negociado con la representacién legal de las personas trabajadoras.



07/ Nuestro Equipo Diversidad

Aguas de Huelva colabora con numerosas instituciones y colectivos con el fin de defender y promocionar la integracion y la accesibilidad universal:

Colaboracidn con la
asociacion ONCE de Huelva
para mejorar la inclusion de
las personas ciegas:

Baliza inteligente

Bandas podotactiles
Salida emergencia Braille
Documentacion Braille
Acciones de
concienciacion con
clientes

e Formacion a nuestros
trabajadores

Sinergias con la asociacién de autismo Ansares
para disefiar una experiencia de atencion al cliente
para personas con TEA:

Identificativo ‘TEAtiendo’ en el mostrador entrada,
atencion individualizada preferencial,

Pictogramas con las normas de comportamiento,
zona de juegos o tableta con informacion en

Pictogramas, con ampliacion en 2022.
https://www.aguashuelva.com/-/aguas-de-huelva-renueva-su-
zona-de-juegos-para-personas-autistas

Disefio cuentos inclusivos

Reconocimiento para Aguas de HUelva
https://www.aguashuelva.com/-/%C3%A1nsares-reconoce-a-

aguas-de-huelva-y-otras-entidades-por-su-labor-en-favor-de-

personas-con-autismo

El servicio TEATIENDO, de
acompafiamiento personal cuenta con
la formacién de la ONCE, Ansares y la
Asociacion Cultural Sordos de Huelva
con el fin de facilitar la estancia en
las instalaciones, ofreciendo un
servicio personalizado.

ENONCE

Se han tratado de cubrir las

necesidades transmitidas

desde Asprodesordos:

< Bucle magnético en las
oficinasy en la ETAP.

Con la Asociacién Cultural
de Sordos de Huelva
tenemos:

% Servicio de
videointerpretacion en
oficinas y ampliado a
otros colectivos

% Jornadas concienciacion

+ Formacion de lengua de
signos a nuestros
trabajadores

% Pulsador de emergencia

en bafios 80
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0/ Nuestro Equipo Diversidad

Aguas de Huelva colabora con numerosas instituciones y colectivos con el fin de defendery promocionar la integracion y la accesibilidad universal:

Colaboracion con la asociacion TAU
para mejorar la inclusiéon de las

personas discapacidad intelectual:

« Participacion en las |l Jornadas II
Jornadas de Discapacidad de la
fundacion TAU

< Recibido reconocimiento por la
trayectoria de Aguas de Huelva en el
camino hacia la accesibilidad
Universal

Implantaciéon de lectura facil por la empresa
lllunion de la documentacion

personas mayores

asociada a

Certificados en UNE 170.001

ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL

UNE 170001-2

Trabajamos con Asociaciones ligadas a
Discapacidad:

< AVADI
https://www.aguashuelva.com/-/la-
asociaci%C3%B3n-avadi-down-visita-la-
planta-de-tratamiento-de-aguas-de-
huelva.

< FEADI
https://www.aguashuelva.com/-
/alumnos-de-feadi-visitan-el-servicio-
teatiendo-de-aguas-de-huelva.

Participacion en Comités y
consejo local del Ayuntamiento

% Comité de Accesibilidad
Universal

% Consejo de Autonomia
Personal del Ayuntamiento de
Huelva

% Participacion en convocatoria

Hazme ver.
https://www.aguashuelva.com/-
/participamos-junto-al-ayuntamiento-en-
la-entrega-de-premios-del-iii-certamen-
hazme-ver-que-normaliza-y-da-
visibilidad-a-la-discapacidad.
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07/ Nuestro Equipo Diversidad

La empresa cuenta, desde el afio 2015 con el sello de excelencia Bequal, por
la integracion de las personas con diversidad funcional.

Personas con
Discapacidad

S DQ bequal

Mads de 50 anos 2 2

Hombres | Mujeres

TOTAL 3 2
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07/ Nuestro Equipo Con la
Comunidad Local

Aguas de Huelva es un servicio publico de referencia en el sector del Ciclo
Integral del Agua, y trabajamos para satisfacer de forma responsable las
expectativas de los usuarios, generando un fuerte vinculo social con los
onubenses y contribuyendo activamente al desarrollo de la Ciudad de
Huelva.

Los proyectos que a continuacion se relacionan estan encuadrados

dentro de nuestra Politica de Desarrollo Sostenible, siendo prioridad la
atencion al ciudadano de Huelva.

% Pacto Mundial
Red Espafiola

En 2022 nos sumamos al PACTO MUNDIAL de Naciones Unidas

Hidraliay sus empresas
participadas, galardonadas
con el distintivo “Elegido
servicio de Atencion al
Cliente del afio”

Aguas de Huelva gana gl v €) Aeas
Concurso de Redes Sociales de Ssociacion Espafola d
AEAS Pgua y Saneamiemo

Aguas de Huelva forma parte de las siguientes
asociaciones:

Asociacion de Empresas Gestoras de los
Servicios de Agua Urbana (AGA)

Asociacion de Abastecimiento y
Saneamientos de Agua de Andalucia ASA
Andalucia)

Asociacion Espafiola de Abastecimiento y
Saneamientos AEAS) 83
Federacién Onubense de Empresarios (FOE)
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07 Nuestro Equipo Con la

Comunidad Local

INICIATIVAS 2022

Ayudamos a quien mas lo necesita,
colaborando con campafias con
Banco de alimentos de Huelva

Colaboramos con Mi Princesa Rett y
la Fundacién Laberinto de cara al
concierto solidario para recaudar
fondos para la lucha contra
enfermedades raras

+ Cruz Roja

Convenio de colaboracién para ayudar a personas
en situacion de vulnerabilidad a pagar las gestiones

relacionadas con el ciclo integral del agua

Colaboracion con el aula hospitalaria para nifios del

hospital Juan Ramon Jiménez de Huelva

Nuestra empresa invitada al Dia de la Banderita que

Cruz Roja organiza para dar las gracias a Huelva
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07 Nuestro Equipo Con la

Comunidad Local

INICIATIVAS 2022

Campafa de recogida de
juguetes para que ningun nifio
de Huelva se quede sin su
juguete.

CAMPANA RECOGIDA DE JUGUETES

VIII Certamen de relatos de Agua

Inteligente.

& IX Certamen
Relatos
‘ de agua
inteligente
2022

S @)
i
e AGa hi

Micromrelatos
para cuidar
elaguay el
Medio
Ambiente

b

ciudad. z o

%I% MADRE CORAJE

Aguas de Huelva y Madre Coraje Huelva prorrogan por
noveno afo consecutivo una colaboracion para
promocionar el reciclaje de residuos en la ciudad de
Huelva.

El objetivo del acuerdo es informar a la poblacion sobre la
recogida de residuos urbanos, en especial para la
concienciacion del reciclado y reutilizacion del aceite
comestible usado, muy contaminante para el
medioambiente y para el proceso de depuracion que
EMAHSA lleva a cabo con las aguas residuales de la
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Nuestro Equipo
Social

ENERO 2022

Noticias y eventos mensuales
enviados a medios, RR.SS. y web

AGUAS DE HUELVA FONE A FUNTO EL MERCADO
PROVISIONAL DE SAN SEBASTIAN

El Ayuntamiento de Huelva, a través
de la Concejalia de Comercio y

il Mercados, ha finalizado las obras

de refuerzo en la red de saneamiento
de la Flaza Paco Toronjo, donde se
ubica ¢l Mercado provisional de San
Sebastidn. Una actuacidén que se ha
llevado a cabko 2 travéa de la Empresa Municipal Aguas de
Huelva gracias a una inversién municipal de 8,650 euros en
esta instalacidén provisional que el Ayuntamiento de Huelva
habkilitd para acoger & los detallistas, mientras se realize
la obra de rehabilitacidén del antiguo mercado de abastos de
Huerta Nena.

usiveS

g7
e

o @AguaDeHuelva

Yeutube
Aguas Huelva

FATROCINAMCS UN ANO MAS EL VI
MASTER EN TECKOLOGIA AMBIENTAL
DE LA UXIA Y LA UHU

dod | La Cdtedra Aguas

Se trata de una formacidn de
postgrado tnica con esta temdtica
en Andalucia, y que busca
proporcionar una formacidn
exhaustiva a 1los aluunos en

esta drea, abarcando aspectos
tecnologicos, econdmicos, legales
¥ de gestion medioambientales.

LA CATEDRA AGUAS DE HUELVA. ¢
FREH:EA LA IXVESTIGACION 'ls
GEULCGICA DE ELENA GARCIA.

de Huelva ha
premiado, en su
modalidad de
Innovacidn Social
un trabajo sobre
la valorizacidn
de la Geologia
para el desarrollo Socio-econdmico de
las regiones deprimidas que ha sido
coordinado por la Universidad de
Huelva, Investigacidén que ha sido
realizada por Elena Garcia Villalbka.
en el paisaje de Dindefelo, Senegal.

AGUAS DE HUELVA RESTAURA LA CASCADA
DE SU SEDE ER LA AVENIDA ALEMANIA.

1 Ixmm- I

Durante los ultimos meses,
Aguas de Huelva estd
acometiendo la reparacidn
de la cascada perimetral
de su sede de Avenida
Alemanie con el objetivo
de poner en valor esta peculiar fuente de agua que disehd en
1994 el arguitecto, Tomés Curbkelo Ranero, para la base de la
sede administrativa de la empresa que gestiona €l ciclo
integral del agua en Huelva capital. Se ha decidido retirar
el pavimento existente para proceder a la impermeabilizacidn
¥ reposicidn de nueva soleria de marmol de las misuas
caracteristicas que la original.
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Nuestro Equipo
Social

FEBRERO 2022

Noticias y eventos mensuales
enviados a medios, RR.SS. y web

AGENDA
URBANA

Bninig
—

huelva

[ ——— |

PUBLIRREPORTAJE

LA DIGITALIZACION ES LA CLAVE PARA LA PUTURA
GESTION DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA

Digitalizacidn, agua, reutilizacién,
energia, residuos, salud amkiental,

cambio climdtico, renaturalizacidn y ciudadania, que constituyen
una verdadera revolucion verde para un crecimiento sostenidle,
Jjusto y resiliente, Aguas de Huelva trata de huscar las soluciones
que permitan aumentar el aprovechamiento, la reutilizacién y

el ahorro energético,

De cara a este ano se ultiman proyectos presentados para captar
inversién en heneficio de la ciudad:

Proyecto de resiliencia urbana, enfocado a mejorar la respuesta
de la ciudad ante episodios extremos de sequia e inundaciones,
Proyecto smart Huelva de digitalizacidn de la ciudad.

Froyecto Ecociudad cuya finalidad es la conversidn de la EDAR

en ecofactoria capaz de producir recursos para la ciudad
nmediante la reutilizacidén de las aguas, buscando sinergias con

la industria cercana.

Igualmente se persigue el objetivo Cero Dependencia, el
autoabastecimiento y hasta la produccidn de combustible verde

o @AguaDeHuelva

Youtube

Aguas Huelva
LA UKIVERSIDAD DE HUELVA BUSCA LA IDEA
EMPRESARIAL "MAS TOCA" PARA CAMBIAR O

ADAFTAR EL MUNDO

I CONCURS ()
P SOBRE DISCapy,

| - Rjiemamieodsidp
- - HUELVA
e Til
Edmie ]|

COLASCRAMOS CCN EL II CONCURSO DE Oﬂﬂh
"HAZNME VER® DESTINALC A SENSTBILIZAR A
LA JUVENIUD SOBRE LA DISCAPACIDAD.

Tras el éxito de la primera edicidn
volvemos a lanzar un certamen gue
fomenta que los jovenes puedan
involucrarse, trabajar en equipo y
poner en marcha su creativided para
mostrarnos de forma cercana como ¢s
la vida de onubenses con discapacidad, de 1os I7 Objetivos de Desarrollo
dando ejemplo tambien de su total Sostenikle (0DS) de la Agenda 203C de

integracidn en ocolegios e institutos".|Naciones Unidas.

una iniciativa que premiard la idea
mas disruptiva con la solucién més
creativa para emprender en impacto
social, contrikuyendo de manera nés
eficaz a la consecucidn de cualquiera

para el exterior.

https://twitter.com/AguasDeHuelva
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Nuestro Equipo

Social

MARZO 2022 (1)

Noticias y eventos mensuales
enviados a medios, RR.SS. y web

"/U-N\VATER

22 MARZO

DIA MUNDIAL
D E L AG U A #CadaGotaCuenta

CIERRA EL GRIFD. < CadaGataCunania §
[Esun consajo de AGUAS DE HUELVA

22 DE MARZO, DIA MUNDIAL DEL
AGUA: REFORZAMOS LA CAMPARA
PARA UN USO RESPONSABLE DEL
AGUA.

Vol. I
xclusiv

0 @AguaDeHuelva

Youlube
Aguas Huelva

esS
gj'PLAN DE
I IGUALDI-\D

la Coaisidn de Igualdad de Aguas de Huclva,

ha suscrito ¢l TII Flan de Igualdad continuandio
la implantacioa del primer sistema Integral de
gualdad cuya prisnera versidn s¢ puso en marcha
en 2010, con £3 objetivo de velar por la promocidn
de 1a igualdad real y efectiva entre mnujeres y
hombres de la plantilla, evitando cualquier tipo
de diacriminacion laboral.

AGUAS DE HUELVA INCORFORA A LA
PRINERA ALUMNA DE FF DUAL 4 SUS
FLARTAS DE TRATAMIENTO.

1a aluarna del Centro Féblics Integrado de
Pormacion Frofesional Joe¢ Lais Graino,
Plor Sucire, st ha incorporado como
operadora de plants a la Estacidn d=
Tratamiento de Agua Fotakle (ETAF E1
Conguero) durante esteé primer ecncstre del
aio conpletando con ¢ata practica aus
estudios do primer sio del Ciclo de Grado
Sugerier de Culamica Industrial, Traa el
verano, ¢n su stgundo ano, realizard sus
prédcticas ¢n 1a Bstacion Depuradora de

Aguas Reaidualea (RDAR ¥ariamaa del Pinar),

El agua es un bien muy preciado y
rio, pero, edemds, este recurso
es un bien escaso, por eso cada gota
cuenta. Actualmente en el mundo una
de cada seis personas no tiene acceso
a agua potable.
Del agua depende la vida, la
agricultura, la industria, el emples,
¥ sobre todo nuestro futuro y el de
las proximas generaciones. Tirar de
la cadena equivale a verter al-
inodoro 10 hotellas de | litro de agua.
Lavar los platos son como 75 hotellas
que se van por el fregadero. Un grifo
gue gotea pierde hasta 3 botcllas de
| 1itro de agua al dia. Lavarte los
dientes o manos sin cerrar &l grifo
suponen 8 hotellas de 1 litro de
agua desperdiciada. Una lavadora o
lavavajillas gasta el equivalente a
95 botellas, No los pongas a media
carga.

22 DE MARZO, DIA MUNDIAL DEL AGUA. LA DIGITALIZACION
AGUA.

ES LA CLAVE EN LA GESTION DEL

'.L“:Lw.
il!lll f,

Digitalizacidn, Agua, Reutilizacion, Energia, Residuos, Salud Ambiental,
Cambio Climdtico, Renaturalizacion, y Ciudadania, gue constituyen una
verdadera revolucidn verde para un crecimiento sostenible, justo y
resiliente, AGUAS DE HUELVA trata de buscar las soluciones que permitan
aumentar el aprovechamiento, la reutilizacion y el ahorro energético.

Ia gestion de la eficiencia hidrica en
concienciacion ciudadana deben unirse

el ahorro del agua y la
& que nuestras ciudades tienen

que contar con unas infraestructuras capaces de poder adaptarse que
requiere, en la mayoria de los casos, inversiones que tienen que venir de
la mano de alianzas y colaboraciones publico-privadas,

88



07/

Nuestro Equipo
Social

MARZO 2022 (2)

Noticias y eventos mensuales
enviados a medios, RR.SS. y web

date,

fguream ento oo

') HUELVA

| e A

AYUNTAMIENTO Y AGUAS DE HUELVA COLABORAN COR LA
ASOCIACION ANSARES EN LA ORGANIZACION DE LOS ACTOS
DEL "DIA DEL AUTISMO"

El Ayuntamiento de Huelva, en el marco
de colakoracidn permancnte gue mantiene
con la Asociacién Autismo Huelva
Ansares, 82 ha sumado un aio mas a la
organizacion de los actos

" conumemorativos del Dia del Autismo,

gue 82 celebra el proximo sdbado 2 de
abaril. Con este motivo, 1 concejala de
Participacidén Ciudadana y Deportes,

‘ " Maria Teresa Fiores, junto al presidente
de la enudad, Agustin Jiwénez Gomez, han dado & conocer esta mafana
loa actos previetos para conmemorar la efeméride aoonpanndoﬁ de una
repreaentacion de otras instituci ¥y col como el
Fuerto de Huelva, Aguas de Huelva o el Ccntm Comercial Holea,

Vol. 2
cluslves

LA CATEDRA AGUAS DE HUELVA DE LA UHU INFULSA

Youlube
Aguas Huelva

k o @AguaDeHuelva

PROYEOTU8 DE INVESTIGACION S30BRE DESARRULLO
SOSTRNIBLE.

En este sentido, la Cdtedra Aguas de
Huelva de la UHU pretende impulsar
proyectos relacionados con £jes como la
innovacién social, la hiodiversidad, la
economia circular y la innovacién
tecnolégica.

AGTAS DE HEUELVA COXVCCA EL VIIT CERTANER
DE RELATOS CORTCS "RELATCS DE AGUA
INTELIGENTE" FARA JOVEXES DE 12 A 16 ANOS

Aguas de Hualva se suma a la iaiciativa
promovida por Hidralis Geasidn Integral

de Aguas de Andalucis, 3,A,, VII Cartamsen
Literario "Relatos de Agua Iateligeate”.

El certamcn tienc como objetivo contribuir

& la difuaisa de la cultura del agua y
fomentar la participacicn de loa jéveaea
andaluces ¢n ¢l weo sostenible del sgua

del medio ambiente, & travéa de la literatura.

FINALIZA EL CURSC DE ORIV‘("‘AC’ZON Apnd

LABORAT ER EL SECTOR DE LOS "'IIDADﬁ’w
DENTRO DEL FROYECTO CUIDA o

El proyecto Culda % tlene como
objetivo promover iniciativas de
innovacion social en el caapo de los
cuidados y trabajos del hogar, y ha
ido dirigido a personas que trabajan
en estos sectores, fundamentalmente
mujeres, gue han recibido formacion en el aubito
t2enleo, de derecho laboral y de emprendimiento
en una primera fase, En el proyecto CUIDA >
colaboran la Universidad de Huelva, el CADE
(Centro Andaluz de Emprendimienta), PAECTA, la
Asociacidn Huelva para Todiis y la Cétedra de
innovacion Social Aguas de Euelva.

PROYECTO CUIDA 5 +

VUBLVE =L FROGRAMA EDUCATIVC DE AGUAS DE
HUELVA FARA ZSCOLARES.

Aguas de Huelva retoma su programa
educativo gratuito dirigido a
escolares entre b y 12 anos, En esta
ocasidn, y hasta que la situacidn

de crisls sanitaria sea totalmente
favorable, la activided s¢ trasladara
a las ciases de todos aquellos colegios
que lo soliciten.

AGUAS DE HUELVA COLABORA CON NI FRINCESA
RETT ¥ LA POND, LABERINTC DR CARA AL
CORCIERTO SCLIDARIO.

El director gerente de Aguas de Huelva,
Pedro Pede, acompaiado de Elvira Usin,
en representacion de Ni Princesa Rett y
1a Pundacién Laberinto (Palante Popal),
han firmado un convenio de colaboracion
para ayudar a ambas asociaciones en su
labor de concienciacion sobre las
enferaedades raras.
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AGUAS DE EUELVA IMPULSA UNA JORNADA ESPECIAL
DE CONCIENCTACION SOBRE EL USO RESFONSABLE DEL
AGUA DIRIGIDA A USUARIOS Y PROPESIONALES DE
LA ASOCIACION "ANSARES". |

Fara esta jornada respaldada por el Consistorio de la capital se ha
decorado la entrada de la sede de la Avenidae Alemenia con glokos
azules, el color del autismo, y se han realizado diversas actividades
diddoticas con los asistentes, entre 1os que destacan un simulacro de
atencidn especializada realizado por el Servicio TEAtiendo de la
empresa. Ademds, esta cita ha acogido la presentacidn de un folleto
especial con conaejos de consumo reaponsable realizado con pictogramas,
contando para su creacion con el apoyo téenico de Ansares.

o @AguaDeHuelva

QR SEDE DE LA EMFPRESA ,MUNICIPAL DE AGUAS DE HUELVA,
UNA OBRA DE TOMAS CURBELO DE ESTILO RACIONALISTA.

Youlube
Aguas Huelva

Deade el punto de vista formal el edificio se concibe como |
edificio aislado sobre léaminas inclinadas de agua. El caracter
lineal potenciado por la secuencia de nucleos cubicos de
arquitectura muy sobria con nexos de conexidén que rompen

AGUAS DE HUELVA LANZA DOS RUEVOS
SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE,
CHATBOT Y WHATSAFP.

Tras los recientes anos y meses vividos
de pandemia que han cambiado nuestra
forma de vivir y relacionarnos,
AGUAS DE HUELVA apucsta nucvamente
por la innovacidn situando a las
et PETBONES €1 €l centro de su modelo de
atencién al cliente. Anticiparse a sus necesidades y al mismo
tiempo facilitar la comodidad a la hora de hacer las gestiones
fonentando la sostenibkilidad y evitando desplazanmientos
innecesarios, son los principales objetivos de un modelo de
atencidn que potencia los canales no presenciales y prioriza la
ayuda a colectivos sensibles en las oficinas bajo el sistema

textura y color con los nucleos principales... (Toméas Curkelo).
H AGUAS DE HUELVA, RECONOCIDA FOR SUS BUENAS
mlo_s FRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD
Escolastico Zaldival | LABORAL DURANTE LA PANDEMIA.

,% Fraternidad

Muprespd
f"ﬁflill

El Fremio ha sido otorgado a Aghar y
varias de las empresas de este grupo
empresarial entre las que se encuentra
Aguas de Huelva y ha sido recogido por
Josep M. Verdejo, director de Seguridad
¥y Salud Lamoral de Agkar.

de cita previa”.

AGUAS DE HUELVA SE UNE AL FACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS.

Un compromiso y esfuerzo para lograr que los modelos
empresariales sostenihles ayuden a transformar el mundo.

La eampresa lleva a cabko desde hace anos |

una estrategia bhasada en el desarrollo @

sostenible como horizonte, un modelo de \\ =
servicio centrado en el usuario y la - “ (3}
sociedad onubense, y una apuesta clara > . / =
por 1a innovacién social, por la 1n01usién 5 ’ /
¥ por el desarrollo de una cultura de 2 ”
vocacidén de servicio. W“
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o @AguaDeHuelva

Youtube
Aguas Huelva

xcluslve AGUAS DE HUELVA INSTALA CAJAS NIDOS EN SUS FLANTAS

ROSA GILES RELEVA A MANUEL OLTAS COMO
NUEVA DIRECTORA DE LA CATEDRA DE
AGUAS DE HUELVA DE LA UHU,

El Consejo de 1a Cdtedra de Innovacion
Social y Operativa de Aguas de Kuelva
he aprobado la incorporacidén de Rosa
Giles, como nueva directora de este
orgenismo que vincula a la empresa
municipal con la Universidad de
Huelva desde ¢l ano 2016, sustituyendo
en ¢l cargo a Kanuel Olias,

DE TRATAMIENTO PARA CONMEMORAR EL DIA MUNDIAL DE
LAS AVES MIGRATORIAS.
BiOdserva 2s une iniciativa de
Voluntariado Ambicntal, que la
empresa puso en marcha en mayo
de 2021, en la que los empleados
i de AGUAS DE HUELVA, adends de
velar por suministrar y depurar un agua de
maxina calidad, sc encargan de observar y

beaual AGUAS DE EUELVA REKUEVA EL SELIQ BRUAL
cq FLUS, QUE CERTIRICA SU COMPROMISC CON L&

Q INCLUSIQR IE LAS PERSCNAS CON DISCAFACIDAD.

Lzuaa de Huelva, empresa municipal que
cuenta con la participacién de Hidralia,
que pertenece al Grupo Aghar, ha
renovado nuevamrente el Sello Bequal
PLUS que otorga la Fundacion Bequal,
certificando ser una eapresa socialuente
le con la di idad, al mismo
t&empo que demuestra estar alineada con
1a Agenda 2030 de las Naclones Unidas y
contribuir a la consecucidon de un mundo
mas responsable y soatenible.

Este afio, el leme del Dia Internacional de la
Diversidad Biologica es "Construir un futuro
compartido para todas las foruas de vida".

El eslogan promueve la ldea de que la
biodiversidad en donde los ecoaistemas y la
naturaleza aportan soluciones al clima, los
problemas de salud o la seguridad alimentaria e hidrica- es la base sobre
la cual podemos reconstruir mejor.

gir
DE HUELVA, XADRE CORAJE ¥ HCLEA VUELVEN

A OPRECER BYBUDOS SOLIDARIOS A SUS VISITARTES
COR MOTIVO DEL DIA MUNDIAL DEL RECICLAJE
Aguas de Huelva, junto a Madre Coraje y Holea

vuelven a poner en marcha esta iniclativa
medicambiental, El centro comercial diapone
de un contenedor de la entidad (ukicado en

cl parking de Carrefour) para depositar
botellas con aceite doméstico usado.

AGUAS DE HUELVA PRESENTE EN EL FLAN ROMERO
2022 DEL AYUNTAMIENTO.

La primera teniente alcalde de Econonia,
Presidencia y Relaciones Institucionales, Maria
Villadeamigo: el concejal de Movilidad y
Seguridad Ciudadana, Luis Alkillo; y la concejala
| de Hakitat Urkano e Infraestructuras, Esther
Cunbrera, han presentado en rueda de prensa el
ispositivo especial que pone en marcha el
Ayuntamiento de la capital de cara a la salida
de las hermandades.g

2 ROCLOgLip¥i
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VEN A CONOCER TU CASA, UNA CASA CON CORAZON EL
PROGRAMA SOLIDARIO "ALOJAMIENTO CON CORAZON" EN

LA CASA FACO GIRON VUELVE A PONERSE EN MARCHA CON
EL AFPOYO DE LA CATEDRA DE AGUAS DE HUELVA - UHU.

Durante este nuevo curso escolar 2022
-2023, 1a Casa Paco Girdn vuelve a
contar con la Catedra de Innovacidn
Social de Aguas de Huelva y con el apoyo
de la Universidad de Huelva a través de
' ' su Servicio de Atencidn a la Comunidad

| Universitaria (SACU. Un proyecto
alineado con los objetivos I0 y I7 de la
. Agenda 2030 de Naciones Unidas; Reduccidn
| de las Desigualdades y Alianzas para
! lograr los objetivos,

Vol. 1
gives

o @AguaDeHuelva

\
m o
Aguas Huelva

ANDRES ESPUELAS VISITA AOWES

EL RECREATIVO IS BADXINION .
LA ORDEN LLEVA LA COTA DE LA QD!
TIGA A AGUAS DE HUELVA. - IﬂTOn

FARA COIOREAR HUELVA COX
LAMINAS ¥ LAFICEROS CEDIDOS
FOR AGUAS DE EUELVA.

Le entidad deportiva he llevado & Aguas
de Huelva la copa de la liga conseguida
el 25 de abril, que 82 expondré en las
oficinas de la empresa sita en la Avenida
Alemania de Huelva durante este semana,
para que los aficionados y ciudadanos que
1o deseen pusdan llevarse un recuerdo con
la misme en forma de fotogrefia.

EL yiator onudenae Andrés Eapueisa ha vialtads
la Asociscidn ACKES de Huelve para compartir
su Arto coa 106 usuaArice de 1a eatidad.
Durants une asfans cmotiva © inolvidawliv, loa
chicos y chicas de ia asociacida tuvieroa la
oportunidad de participer y apreader sl
peouliar y genuino wundo artistico de Andrés
& través de sus fantdsticos diwujos, Con @
particular estilo, gue €l aisno denomina
“eurviawd®, la owra de oste artista onubenss

e ha heoho muy popular en Huelva.

FERTICIFANOS JUNTC AL AYURTAKIENTO EX
LA ERTREGA DE FREMIOS DEL IT CERTAMER
§° "HAZME VER", QUE NORNAIIZA Y DA VISIBILIDAD
A LA DISCAFACIDAD, \
. EI.VA

" ‘Compra a ciegas' del IES Estuaria, 'Sélo esté en tu
- ueate’, del IES Pablo Neruda, y Dale la vueita', del
“a Contro de Educacion Bepecial Virgen de

1os Clnes Aqualdn acogieron ayer la
eatrega de los preaios del IT Concuran
de Cortometrajes 'Hazme ver!, iniciativa
impulsada por ¢l Ayuntamiento de Huelva
fomentendo 1a total integracion en
todos los Ambitos.

la Cinta han sido los trakajos ganadores,

) e rena

h!1ps://twiHer.corn/AguosDeHuelvo
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AGBAR CONSOLIDA LA JUNTA GENERAL DE GRUPOS DE

CRITERIOS ESG.

RPostERs [ | B cee mueve cbclin, aus igue
«Iouow 8 do junio de

= pasado, 8¢ ha pucsto especial
foco en los criterios
medicambientales, sociales y de
gokernanza, como herramienta de
reporte y tambien de gestion.
Angel Simon, presidente de Agbar,)
ha agradecido a los diversos

Vol. II
xclusived

o @AguaDeHuelva

Youtube
Aguas Huelva

CjsriNoia \&\

HUELVA
ANTORIC BALLESTER, DEL COL. CARDERAL
SPINOLA, RECIBE EL PRIMER FREMIO DEL
CERTANMER "RELATOS DE AGUA INTELIGERTE"

El director gerente de
Agues de Huelva, he heoho)
eatrega del premio de eats
certanen literario al
alunno Antonio Bailester,
aconpaiado por sus
conpaisres dz clase, por
Mecarena Lopera, su
tutors, 7 por Ana Belén Pereire, profesors de Biclogls)
¥ Gealogia de Secundaria del centro educetivo,

su relato Ta Cuerda’ ha aido €1 ganador del primer
prendo del VI Certancn de Relatos de Agua
Inteligente convocado por Hidralia.

AQUAS DE HUELVA INSTALA NUEVA SERALETICA
FARA FERSONAS CIEGAS EN 808 INSTALACICNES.

Ton motive do la afomdride, ok diroctor do ia
ORCE ¢n Huelva, Prancisco Garcia Sorianoc, ha
viaitado Aguas de Huciva acompanado por Fedro
Peaa, director gerente de BUARSA, por =1
direetor de clinates, Joad Manusl Nérques, y 1a
directora de Sostenibilidad, Natividad Noya,
para nostrarle los avancoe realizados #n 18

tmpress Telativos 4 la 4m incl
4e les servicios 42 ateacién al clieats para
con ded visuel y

grupos de interés su implicacion
para dehatir sobre los retos
actuales y adoptar conjuntamente
compromisos de futuro para
mejorar la calidad de vida de
las personas.

EL AYURTANIENTO INSTALA UN MONCLITO A-I “IIII
CONMEMORATIVO PARA DESTACAR LA CATALOGACION
il ‘DEL EDIFICIO DE LA SEDE DE AGUAS DE '-IGU'ELVA

HUELVA
Para Gabriel Cruz, alcalde de Huelva,

"con este pequefnio homenaje al arquitecto
Tomés Curbkelo, tratamos de poner en
valor eate edificio de la empresa
municipal de Aguas de Huelva, con la
instalacidén de un monolito que dard
informacién a todas las personas gque

pasean por sus alrededores.

hﬁps://twih‘er,com/AguosDeHuelvo
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El director gerente de Aguas de
Huelva, Fedro Pena, ha visitado la
sede del Real Club Recreativo de

Tenis de Huelva para renovar con el
preaidente del club, Pederico Sanchez
de la Campe, ¢l acuerdo de colakoracidon
que une & ambas entidades en la
celebracion de la 97 edicion de la

Copa del Rey,

EDICION DE LA COPA DEL REY DE TENIS,

5 o @AguaDeHuelva

202z O

A' SEDE DE AGUAS DE HUELVA.

Youtube

Aguas Huelva

puntos de prevencidn en salud, al integrar un
sistema pare la medicidén de radiacidn solar y

como accionea de senslbilizacién y ascaoramiento.
En ellas, voluntarios cspeeifi tanhién ofrecen
al vieitante todo tipo de
informacién util, siempre <
encaninada a la prevencidn del
céncer de piel

La unidad movil desempefia 1a misma funcién que los

tecnologia para el diagndstico del tipo de piel, asi

"aecc

%% MADRE CORAJ

AGUAS DE HUELVA VISITA LA SEDE
DE MADRE CORAJE.

Aguas de Huelva y Madre Coraje, renucvan
sus vinculos de colaboracidn por noveno
afo consecutivo, en la promocion del
reciclaje de residuos en la ciuded de
Huelva, realizando acclones conjuntas de
informacidn a la poblacidén sobre la
recogida de residuos urbanos, en especial
sobre la concienciacidn del reciclado y
reutilizacion del aceite comestible usado,
muy contaminante para £l mediocambiente.

TMCS A LA, PRESENTACION DEL CARTEL ANUNKCIADCR
]‘JsEIiTA 48 EDICION DEL PESTIVAL IBEROAMERICANO DE
CINE DE HUELVA

La obra, una creacidn del reconocido director de
arte José ILuis Lgreda, rinde homenaje al director
de cine Luis Bunuel, un realizador clave en la
cinenatografia iberoamericana y en la propia
historia del certamen onubense, gue fija su mirada
también con este cartel en los espectadores,
verdaderos protagonistas del Featival tras unas
edlciones complicadas por 1a pandemia,

LA CATEDRA DE AGUAS DE HUELVA DE LA USU AVARZA
EK LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS DE DESARRCLIO

SOSTENIBLE.

La Catedra de Innovacion Social de Aguas de
Huelva de 1a UHU continua avemndo en su

ta por la ion de los
Objeuvon de Desarrollo Sostenikle S
{0DS) en la provincia por medio de
la realizacidn y materializacion
de proyectos de investigacion que
favorezean su difusion y su
alcance, tal y como s¢ ha puesto de
manifiesto hoy en estas jornadas.

(o4

AGUA DE HUELVA ¥ EL AYTO, REFARTEN
CENICEROS REUTILIZABLES EN LA FLAYA
DEL ESPIGOR.

FARA 1AS PIESTAS COLOMBINAS 2022

La directora de Sostenibilidad de
Aguas de Huelva, junto al jefe del
Servicio de Medio Ambiente y
Transicion Ecoldgica del Ayto. han
llevado & los puntos de socorrismo
de la playa del Espigon de Huelva,
unoa ceniceros ecoldgicos con objeto
de reducir el numero de colillas
vertidas en esta playa de la capital.

Como todos los anos comienzan 1os
preparativos para dar cubertura al
recinto ferial de las fiestas
Colombinas de Huelva. Durante el mea
de julio, se realizaréan las tarcas de
mantenimiento y puesta en servicio
de la red de agua potable y de
alcantarillado, para su correcto
estado operativo.

EN XARCHA EL OFERATIVC ESFECIAL DE SUXINISTRO
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AGUAS DE HUELVA INTENSIFICA LA %0/
LIMFIEZA ¥ MTO. DEL ALCANTARILLADO
DE LA CIUDAD ANTE LA LLEGADA DEL &
OTORO.

AGUAS DE HUELVA cuenta con
herramientas tecndlogicas gue
realizan una limpieza optimizada
de las redes de saneamiento, Este
sistema con tecnologia digital
para el mantenimiento preventivo
¥y correctivo de la limpieza de la
red de alcantarillado facilita el
andlisis del estado real de la red
¥ sus condicionantes.

AU FUNDACION

AGUAS DE HUELVA CCLABORA CON
TAU EN LAS II JORNADAS DE LA
DISCAPACIDAD EN HUELVA.

d

L

Hemos firmado un convenio con
el f£in de promover acciones de
cooperacion mutuas dirigidas
principalmente al apoyo de
personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo y
cuya capacidad juridica ha sido
modificada o revisada, en
situacion de vulnerabilidad,

Una efeméride que pretende
promover una conciencia
ecologica en los ciudadanos del
mundo, téniendo como objetivo el
de concienciar a la poklacidn
de los Beneficios del transporte
piblico y sostenihle a fin de
redueir las emisiones de carhono
producidas por 21 uso masivo de
los vehiculos privados.

o @AguaDeHuelva

Youtube
Aguas Huelva

TEAtiendo

AGUAS DE EUELVA RERUEVA SU ZONA
DE JUEGOS PARA FERSONAS AUTISTAS.

Hemos recibido & Faklo Camacho, y
la directora del Centro de dia,
Carmen Gémez, para mostrarlie la
zona de juegos que la empresa ha
renovado para familiarcs y

con TEA.

personas

AGUAS DE HUELVA ADAFTA A LECTURA
FACIL I0S DOCUMENTOS DE ATERCION AL
CLIERTE,

5\

una iniciativa dirigida en especial a
todas aguellas personas que tienen
dificultades lectoras transitorias
(migrantes, incorporacion tardia a la
lectura, escolarizacidn deficiente..)
o permanentes (trastornos del
aprendizaje, diversidad funcional,
senilidad..)

https://twitter.com/AguasDeHuelva

95



07/

Nuestro Equipo
Social

OCTUBRE 2022

Noticias y eventos mensuales
enviados a medios, RR.SS. y web

AGUAS DE HUELVA GANA EL ‘
V CONCURSC DE REDES

SOCIALES DE AEAS

Bajo el lema "Agua urbkana y cambio climdatico
por una transicion azul® y el hashtag
<TransicionAzul, este galardon pretende
concienciar a los ciudadancs sobre la
importancia de cuidar y proteger el agua con
nuestras acciones individuales y contribuir,
de este modo & mantener la sostenibilidad de
los servicios de agua urkana ante desafios tan
importantes como la lucha contra los efectos
del cambio climético en los recursos hidricos.

xcluS].v es

@AguaDeHuelva

) \/‘
L mz Youtube
- S Aguas Huelva

AYUNTAMIERTO DE HUELVA Y AGUAS DE HUELVA ORGANIZAN
UNA JORNADA DE CONCIENCIACION CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO.
El teniente alcalde de Urbanismo, Medio Ambiente y
Transicidn Ecoldgica, Manuel Gomez, y el a4,
director gerente de la empresa, Fedro Fefa, o ?

§ han asistido a la Casa Coldn para dar inicio %

a un evento organizado cuyo objetivo es el de ;-
concienciar a los escolares de Huelva contra

el cambio climético ofreciendoles pautaa Ayuntamiento de
sobre la proteccidn del medioamkiente y

el cuidado del planeta, HUELVA

HIDRALIA Y SUS EMPRESAS FARTICIFADAS,
J:\W7-Wl GALARDONADAS POR SU SERVICIO DE ATERCION

AL CLIENTE.
Hidralia y suas empresas participadas,
entre las que se encuentran AGUAS
DE LUELVA, ha sido la mejor valorada
en la catcgoria de cmpresas
suministradoras de agua, lo que
significa que podré usar el distintivo
"Elegido Servicio de Atencidn al
Cliente del Afio” en su comunicacidén
durante un ano, un simbolo de calidad
que mucstra ¢l compromiso dz las
diferentes empresas que forman parte
del grupo con ofrecer #l mejor servicio

P HiDR

vtt

<« docam

FRESENTANGS JUNTO AL AYTO.
TA POROGRAMACIOR DE ACTOS
FPARA LA PREVERCICN ¥

CTOR DE ACCAl
y “Santa Agueda” SANTA AGUSDA TUELVA.

El Ayuntamiento de Huelva ha guerido mostrar su
total respaldo a la Asociacién Onubense de Cancer de J

Mana 'Santa Aguecda' para conmemorar en la ciudad el Dia Mandial del Caacer de
Kena. Para ello, & lo largo de este mes de ootubre se desarrollarén en la capitel
distintas actividades de concienciacidn y sensibilizacidén que tienen como objetivo
reforzar la prevencion sobre esta enfermedad. En este sentido, la presidenta de
Aocam ha insistido en "la importancia de la colaboracidn de toda la ciudadania
onubense en todas las propuestas impulsadas para este 'octubre rosa', porque no
podemos olvidar que son muchas las mujeres que son operadas cada dfa y ademas son
cada vez mas jovenea".

a sus clientea.
NUESTRA EMPRESA IRVITADA AL pia DE TA mnderita
BANDERITA QUE CRUZ ROJA ORGARIZA PARA — =

DAR LAS GRACIAS A HUELVA. I T 3
El voluntariado de Cruz Roja Euelva szLRo a‘T
ha tomado este jueves la Flaza de la !Hue|va =
Merced dz Huelva para mostrar parte ’
de la lador que la organizacidén
realiza con el fin de cambiar vidas y
celebrar esi un Dia de la Banderita
diferente, "por aegunda vez sin huchas
en las calles y centrado en agradecer
la gigantcsca marca solidaria guec ha
hecho posible prestar atencidn a més d
30.000 personas en el ultimo ejercicio (2021.

19 de_Octubre, dia internacional del Cancer de Mama
2 COLABORAMOS CON EL AYUNTAMIENTO EX "VESTIR®

10S AUTCBUSES URBANCS DE ROSA PARA CONCIENCIAR
CONRA EL CANCER DE MAMA.

i Aguas de Huelva se ha sumado a la campana
para la prevencion del céncer de mama
colaborando con el vinilado de cuatro
autobuses que desde hoy y hasta el préximo lunes llevan el mensaje
'Ante todo tu', una iniciativa con la que el Ayuntamiento de Huelva
quiere sumarse a la campana impulsada durante este mes por la
Asociacion Onubense 'Santa Agueda’ para contribuir a la prevencion
de esta enfermedad.
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IV CERTAMEN DE PREMIOS A TRABAJOS PIN DE GRADO Y FIN DE
MASTER PARA EL CURSOQ 2022 / 2023

Desde 1la Catedra Aguas de Huelva
se quiere potenciar la difusion y
el conociniento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2050. Los trabajos que se
desarrollan en el seno de la
Universidad contribuyen de una u J
otra forma & conseguir estos
objetivos, que son muy diversos.

o @AguaDeHuelva

Youtute

Aguas Huelva

AGUAS DE HUELVA Y CRUZ ROJA FIRMAN UN ACUERDO PARA
MEJORAR LA ESTANCIA DE MENORES HOSPITALIZADOS.

E1 presidente de Cruz Roje Huelve, Juan José
Blanco, junto & la directora de Sostenibilidad de
Aguas de Huelva, Ratividad Moya, y 1a concejala

de Foliticas Sociaies ¢ Igualded, Marie José Fulido,
han firmado un acuerdo de colaboracién que daréd
cobertura al proyecto "Aula hospitalaria Juan
Rendn Jinménez", proyecto impulsado por Oruz Roja
Jjuventud, destinado a mejorar la estancia de

o e i v Ry, fneiitud.

PARTICIPAMOS JUNTO A POE Y LA PUNDACION
CAJASOL EN LA XVI EDICION DE LOS PREMIOCS
EMFRESARIO DEL ARC.

Cajas |

o L W
Onubkense de Maguinarias y Servicios (SUMQ),
Juan Prancisco Martin (Restaurante

Fundacion

Rodriguez Rufino SI, GahAafote, Fosada San
¥arcos, Pesasur y Costa de Huelva
recibirdn el proximo dia I de diciembre el
Premio Empresario del Ado de Huelva que
otorgan anualmente la #OE y la Pundacidn
Cajasol, contando con la coladoracion de
Aguas de Huelva y Gabitel Ingenieros.

TUAS DE HUELVA RENUEVA SU COMPROMISO CON
ﬁ 48 EDICION DEL PESTIVAL DE HUELVA DE
CINE IBEROAMERICANO.

Tras destacar el "sakor iberoamericano’ del P®
Jjurado oticial de este ano, "tormado por
profesionales de indudable prestigio en
sus ambitos”, Martin ha destacado el
refuerzo hecho en las actividadea
educativas, con la recuperacién de la
presencialidad de la Seccidn Infantil y Juvenil. la extension de las
proycceiones a 1a provinela, 1a consolidacidn de Ventana Cinéfila y
otras novedades, como el programa de Jovenes Comunicadores Cinéfilos.

LA CATEDRA DE AGUAS DE HUELVA DE LA UHOU ORGARIZA
UNAS JORNADAS TECRICAS SOBRE LA CALIDAD DE LAS
AGUAS DE CONSUXC HUMANO

La CAdtedra de Innovecidn Social Aguas de
Huelva, con la colaboracion de la
Universidad de Huelva, le red nacional de
Cétedras del Agua y de la Catedra del Agua
¥ la Sostenibkilidad, organizan una R
jornada de trabajo en el Aula de i
Gradoa de 1a Pacultad de Cienclas (s /4-'
Experimentales de 1la Onubense, para

debatir entre profesionales del sector, sohre
cucationes relevantes a la calidad del agua de
consumo humano,

LA CAL| ID-\DDELASA UAS
OE :unsumn HUMANO

B B ran

AGUA DE EUELVA RERUEVA SU COMPROMISO
CON EL BANCO DE ALIMENTCS

AGUAS DE EUELVA SXFONE SUS INICIATIVAS DE
INCLUSION EX LAS II JORNADAS DE DISCAFACIDAD

DE LA PUNDACICN TAT.
1IAU

la directora de Sos’ bilidad e

La directora de Sostenibilidad de

Aguas de Huelva, Natividad Moya,
ha visitado la sede del Banco de
Alimentos de Huelva para renovar,
acompaiada del secretario de la
entidad, Manuel Pulido, el convenio
de colaboracion que une a ambas
entidades.

Innovacidén de Aguas de Huelva,
Natividad Moya, y la responsable
del departamento de Sostenibilidad,
Nurie Fonce, han expuesto el trabajo
de la empresa para facilitar la
inclusidn y el acceso a todos los
servicios de las personas con
discapacidad.

97




07/

Nuestro Equipo
Social

DICIEMBRE 2022

Noticias y eventos mensuales
enviados a medios, RR.SS. y web

LA CATEDRA DE INNOVACION SOCIAL DE AGUAS
DE HUELVA FRESENTA EL LIBRO "CAMINOS DEL
AGUA EN HUELVA Y SU ENTORNO".

Huelva cuenta con espacios naturales ligados al agua de gran
valor ecoldgico, varios de ellos
reconocidos internacionalmente,
El patrimonio hidraulico y
arqueologico ligado a 1a historia
del akastecimiento y a los usos
tradicionales del agua, son otros
de loa activos que poseemos de
enorme interés,

o @AguaDeHuelva

AGUAS DE HUELVA SE UNE UN ARO MAS A LA CAMPANA
NAVIDERA "HUELVA ES SOLIDARTA".

= EMAHSA lleva acompaiando esta accidn
solidaria desde el afo 2015
contribuyendo & llevar a cabko

una de las acciones sociales mas
honitas del ano, ayudando a los
Reyes Magos para que en navidades
no falte un juguete ni une sonrise
en ningun hogar de Huelva",

Youlube
Aguas Huelva

4aSAR ANSARES RECONOCE A AGUAS DE HUELVA Y OTRAS ENTIDADES
LS £, POR SU LABOR EN PAVOR DE PERSORAS CON AUTISMO.

Pedro Fena, director de Aguas de Huelva ha
agradecido enormemente este reconocimiento
apuntando que "es fruto de un acompanamiento a lo

largo de cinco afnos de trabajo junto & la entidad.
LB i El pacto social de la empresa tiene
un claro objetivo de dialogo akierto
¥ permanente, tanto con la
ciudadania como con distintas
entidades de Huelva, , con el fin de
coneeguir que las iniciativas se
vuelvan compromisos,

AGUAS DE HUELVA PRESENTA LOS PROXIMOS PROYECTOS
DE DIGITALIZACIOR, RENOVACIOX Y MEJORA DE LA RED
DE SUMINISTRO ¥ ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD.

Waria Villaedeamigo, preaidenta de Aguas de Huelvae, acompanada
del director gerente de Aguas de Huelva, Pedro Feha, han
presentado los proyectos que la empresa tlene previsto
abordar a corto plazo a través de la financiacidn del cdnon
de mejora de infraestructuras hidraulicas aprokado en 2015,
unido a la financiacién & la que se opta presenténdose Aguas
de Huelva a la I convocatoria del Perte (Proyecto Estratégico
de Recuperacién y Transformacién Economica) de digitalizaeisn dcl agua.

AGUAS DE SUELVA PARTICIFA UN ASO WAS EN TA CAMPARA "REGATA, 24,
JUEGA Y SONRIE' DEL AYONTAUIENTO DE EUELVA, P

Aguas de Euelva colabkora por
séptimo ano consecutivo junto al
Ayuntamiento de Huelva
y otras entidades como
las asociacionea de

% comerciantes de la

-} capital, Aguaa de Huelva
4 la FOE, Pundacidén

.1 Atlantic Copper o

‘| Fundacién la Caixa, en

Ayuntamiento de

HUELVA

i)

 —

—_— AGUAS DE HUELVA PARTICIPA EN EL ACTO DE LA

54 - u. Desayuno @

B -

CATEDRA AQUAE, UNED Y PURDACION AJUAR
g Culnqum &2/ | OUKTRIBUCION AL ODS & Y A LA ECONOUIA
S CTRCULAR DESLE EL ANBITO EMPRESARTAL.

CATEDRA AQUAE
DE ECONOMIA DEL AGUA
PARTICIPANCS EN EL COLORUIC DE HUELVA
INFORMACION SOBRE LA GESTION DE RESIDUOS
¥ BCONC¥PA CIRCULAR EN ANDALUCIA,

FUNDOACION

Amelia Pérez Zabaleta, directora de
la Catedra Aguae de Economia del
Agua, ha llevado a cabo la primera
ponencia de esta sesion remarcando
1a importancia de la colaboracion
entre empresas y administraciones
para dar respuesta a la escasez,
cada vez més acentuada, de un

La delegada de medio anbiente en
Andalucia occidental de la compaiiia,
llaria Luisa Iglesias, destaco el
valor que tiene la econonia
circular para responder a las
nuevas normativas que regulan la
gestion de residuos.

la na Regala, juege, sonrie.

recurso tan esencial,
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Catedra de Aguas de Huelva y premios
TFMy TFG.

Un certamen dirigido a todos los estudiantes
de la Universidad de Huelva (UHU) que hayan
desarrollado trabajos relacionados con las
principales lineas de actuacion de la
Catedra: Linea de Innovacion Social, para
estudios innovadores que aporten
soluciones a los retos de la sociedad para un
desarrollo mas justo y que fomenten nuevas
férmulas de progreso social; y la Linea de
Innovacion Operativa y Conservacion del
Medio Ambiente, sobre la mejorade la
eficiencia para reducir el impacto de las
actividades humanas en el medio ambiente y
la sensibilizacion hacia los limitados
recursos naturales, en especial el agua.

N
L~

Catedra de Innovacion Social de

AGUAS DE HUELVA

Colaboracién con Casa Paco Girdn
para poder ofrecer alojamiento a
estudiantes universitarios en
situacion de vulnerabilidad

& Q ,,  PROGRAMA o2 ALOJAMIENTO TR

|

L g

riitn~ier

o
UELVA

) 3 i

"AGUAS DEH

Los caminos del Agua de Huelvay su
entorno

Jornada
sobre
calidad de
agua de
consumo
humano

T niTh
LA CALIDAD DE LAS AGUAS
DE CONSUMO HUMAND

Visitas guiadas por |a historia de agua
en Huelva para la ciudadania

. e I
ecfioRcS

situds 5 Marzo
® n:00 -13:00
D actvioap craruma

0.
o A BE

Convocatoria “Actuda por el Desarrollo Sostenible”
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Convocatoria “Actia por el Desarrollo
Sostenible” )
PROYECTOS DE INVESTIGACION

acercamos

Cuarta edicion de la Business Week de
la Universidad de Huelva,

empresas Yy

emprendimiento a los estudiantes de la
Universidad de Huelva

donde

SOBRE DESARROLLO SOSTENIBLE

Catedra de Innovacion Social de

AGUAS DE HUELVA

HIDROGEODIA: Haciendo visible
lo invisible en los cabezos

Curso de orientacion laboral en el
sector de los cuidados enmarcado
en las acciones del proyecto Cuida

Miembros de
catedras del Agua

Red de

Convocatoria Ideas Locas

para cambiar el mundo

Y

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn s

PARA CAMBIARELMUNDO
- DADSHTARLO

PRESENTA TU IDEA EN

UN YIDEO DE DOS MINUTOS

souciuoes ey \‘ %
del 12 de ENERO &% \\‘\\\
hoMARZO oo\

wwwshuesfsoipeafsutoemplec.php
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Indice de indicadores GRI Standards
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ASPECTOS GENERALES

indice de indicadores GRI Standards

GRI 1: Fundamentos 2021

Declaracion de uso:

La Empresa Municipal de Aguas de Huelva, S.A. (EMAHSA, Aguas de Huelva) ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido
entre el 01 de enero de 2022y el 31 de diciembre de 2022.

GRI

CONTENIDO

GRI 2: Contenidos Generales 2021

241
2-2
23
2-4

2-5

Organizaciony sus practicas en presentacion de informes

Detalles organizativos

Entidades incluidas en la elaboracion de informes de sostenibilidad de la organizacion
Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

Reexpresiones de informacion

Verificacién externa

PAGINA

3;11-15;102
4-5

3-5

50-51

35

RESPUESTADIRECTA / MOTIVO OMISION

GRI 305-3. Correccion dato 2021 tras verificacion externa
de Huella de Carbono (Informe 183549 Afio 2021; Entidad
verificadora: European Quality Assurance Spain S.L.) Se
afiaden emisiones de Alcance 3 no consideradas en
informe IDS 2021.

GRI 305-5. Se afiaden reducciones de GEI por energia
comprada con GDO y por energia solar. Se recalcula el
afio 2021.

Verificada externamente por AENOR Internacional, SAU
(06/07/2023 - Exp. 2004/1550/VMS/06)
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indice de indicadores GRI Standards

ASPECTOS GENERALES
GRI CONTENIDO PAGINA RESPUESTA DIRECTA/ MOTIVO OMISION
Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 511;16

2-7 Empleados 72-73

2-8 Trabajadores que no son empleados 16

Gobernanza

29 Estructura de gobernanzay composicion 31-33

2-10 Designaciony seleccion del maximo érgano de gobierno 32

2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 32

2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos 5;15;25;28;31;

2-13 Delegacionde la responsabilidad de gestién de los impactos 33

2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la presentacién de informes de sostenibilidad 33

2-15 Conflictos de interés 31

2-16 Comunicacién de inquietudes criticas 34-37 Informado méximo 6rgano de gobierno en Comité
34-36 Calidad (Acta Revision Sistemas de Gestion 2022 -

08/05/2023)

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

2-18 Evaluacion del desempefio del maximo 6rgano de gobierno 77

2-19 Politicas de remuneracion 39,78 Establecidas seglin convenio

2-20 Proceso para determinar la remuneracion 72,79 Establecido segin convenio
72,79

2-21 Ratio de compensacion total anual Omisién por Restricciones de confidencialidad en

cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y 103
garantia de los derechos digitales.



indice de indicadores GRI Standards

ASPECTOS GENERALES
GRI CONTENIDO PAGINA RESPUESTADIRECTA / MOTIVO OMISION
Estrategias, politicasy practicas
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 7-9:15:41
2-23 Compromisosy politicas 34;36;40-42
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 34-35;40;77-78
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 38-39;41;44 Carta de compromisos - Aguas de Huelva
aguashuelva.com)
Reclamaciones - Aguas de Huelva (aguashuelva.com)
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 36-37
2-27 Cumplimiento de la legislaciény las normativas GRI 307-1; 0 casos derivados en multas en 2022
GRI 419-1 0 casos derivados en sanciones no monetarias en 2022
2-28 Afiliacién a asociaciones 83
Participacion de los grupos de interés
229 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 25-26,42,60;
67-70;75
2-30 Convenios de negociacion colectiva 72
GRI 3: Temas Materiales 2021
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 21-26
3-2 Lista de temas materiales 24
3-3 Gestion de los temas materiales 37-39;43-44;48;

51;53;61;63;74;
76,79
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indice de indicadores GRI Standards

ASPECTOS ECONOMICOS

GRI CONTENIDO PAGINA RESPUESTADIRECTA / MOTIVO OMISION
GRI 201: Desempeiio econdmico 2016

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 16-17
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades del cambio climético 16-17
201-4 Asistencia financiera recibida de administraciones publicas 17
GRI 202: Presencia en el mercado 2016

202-1 Ratio del salario de categoriainicial estandar por sexo frente al salario minimo local 79
202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 31,72
GRI 203: Impactos econdmicos indirectos 2016

203-1 Inversion en infraestructurasy servicios de apoyados 17
203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 17
GRI 204: Practicas de adquisicion 2016

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 16-17
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indice de indicadores GRI Standards

ASPECTOS ECONOMICOS

GRI CONTENIDO PAGINA RESPUESTA DIRECTA / MOTIVO OMISION
GRI 205: Anticorrupcion 2016

205-1 Operaciones evaluadas para riegos relacionados con la corrupcion 34-37

205-2 Comunicaciény formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 34-37

205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas

GRI 206: Competencia desleal 2016

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las préacticas monopélicas
y contra la libre competencia

GRI 207: Fiscalidad 2019

207-1 Enfoque fiscal

207-2 Gobernanza fiscal, control y gestién de riesgos

207-3 Participacién de grupos de interés y gestion de inquietudes en materia fiscal
207-4 Presentacion de informes pais por pais

0 casos conocidos en 2022

35;37

17
31-32
26;36-37
17
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indice de indicadores GRI Standards

ASPECTOS AMBIENTALES

GRI CONTENIDO PAGINA RESPUESTADIRECTA/ MOTIVO OMISION
GRI 301: Materiales 2016

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 54

301-2 Insumos reciclados 54

301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 54

GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién 48

302-2 Consumo de energia fuera de la organizacién 48

302-3 Intensidad energética 48

302-4 Reduccién del consumo de energia 48

302-5 Reduccidn de los requerimientos energéticos de productosy servicios 48

GRI 303: Aguay efluentes 2018

303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 52-53;56
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua 52-53

303-3 Extraccion de agua 52;55
3034 Vertidos de agua 52;58-59:65
303-5 Consumo de agua 53;56



indice de indicadores GRI Standards

ASPECTOS AMBIENTALES
GRI CONTENIDO PAGINA RESPUESTADIRECTA / MOTIVO OMISION
GRI 304 Biodiversidad 2016
304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o 64-66
junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas
protegidas
304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los serviciosen la 64-66
biodiversidad
304-3 Hdébitats protegidos o restaurados 64-66
304-4 Especies que aparecenen la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de 64-66
conservacion cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones
GRI 305 Emisiones 2016
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 50-51
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 50-51
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 50-51
305-4 Intensidad de emisiones de GEI 50-51
305-5 Reduccién de emisiones de GEI 50-51
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAQ) 50-51
305-7 Oxidos de nitrogeno (NOX), oxidos de azufre y otras emisiones significativas al aire 50-51
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ASPECTOS AMBIENTALES

indice de indicadores GRI Standards

GRI CONTENIDO

GRI 306 Residuos 2020

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

306-3 Residuos generados

306-4 Residuos no destinados a eliminacién

306-5 Residuos destinados a eliminacion

GRI 307: Cumplimiento Ambiental 2016

307-1

Incumplimientos de la legislacion y normativa ambiental

PAGINA

61
60-61;63
61
61
61

54

RESPUESTADIRECTA / MOTIVO OMISION

“Incumplimiento con respecto a la EDAR Huelva para el pardmetro
Nitrégeno total (Nt). La infraestructura actual es insuficiente para
conseguir un efluente con una concentracién de Nt inferior a lo
estipulado en la normativa vigente ya que la construccion es anterior a la
modificacion de la actual autorizacién de vertido (del 27/11/2006),
cuando se declaré la zona de vertido como “Zona sensible”, pasando el
limite admitido de 35 mg/L a 10 mg/L para una estacion depuradora de
mas de 150.000 hab/eq. Se han llevado a cabo distintas acciones en
aras de reducir la concentracion del pardmetro Nt, tales como
modificacién de las bombas de recirculacién del biolégico, aumento en
las consignas de oxigeno, aumento en la edad del fango.

Durante 2022 se desarrolld el Proyecto Createch (control inteligente de la
aireacion del reactor bioldgico) cuyos resultados son muy satisfactorios
tras el anélisis de datos, obteniendo un menor nimero de muestras no
conformes del pardmetro Nt. Las acciones realizadas han supuesto una
reduccién de casi el 45% del nimero de muestras no conformes entre
2021 y 2022 del pardmetro Nt con respecto al total de muestras
analizadas.
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indice de indicadores GRI Standards

ASPECTOS AMBIENTALES
GRI CONTENIDO PAGINA RESPUESTADIRECTA / MOTIVO OMISION
GRI 308: Evaluacion Ambiental de Proveedores 2016
308-1 Nuevos proveedores que han sido evaluados segun criterios ambientales 70
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 70
ASPECTOS SOCIALES
GRI CONTENIDO PAGINA RESPUESTADIRECTA / MOTIVO OMISION
GRI1401: Empleo 2016
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 73
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a 73
tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 72
GRI 402: Relaciones trabajador-empresa 2016
4021 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 72
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indice de indicadores GRI Standards

ASPECTOS SOCIALES
GRI CONTENIDO PAGINA RESPUESTADIRECTA/ MOTIVO OMISION
GRI 403: Salud y Seguridad en el Trabajo 2018
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 74-76
403-2 Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e investigaciones de incidentes 74-76
403-3 Servicios de salud en el trabajo. 74-76
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en 75
el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 77
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 74-76
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores 74-76
directamente vinculados con las relaciones comerciales.
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo. 74-76
403-9 Lesiones por accidente laboral 76
403- Dolencias y enfermedades laborales 76
10
GRI 402: Relaciones trabajador-empresa 2016
404-1 Media de horas de formacidn al afio por empleado 77
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la 77-78
transicion
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y 78

desarrollo profesional
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indice de indicadores GRI Standards

ASPECTOS SOCIALES

GRI CONTENIDO PAGINA RESPUESTA DIRECTA / MOTIVO OMISION
GRI 201: Desempeiio econémico 2016

4051 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 72;79;82

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres 79 Se regula segun convenio

GRI 406: No discriminacion 2016

406-1 Casos de discriminaciony acciones correctivas emprendidas 0 casos de discriminacion en 2022

GRI 407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva 2016

407-1 Operacionesy proveedores cuyo derecho a |a libertad de asociaciény negociacion 72

colectiva podria estar en riesgo
GRI 408: Trabajo infantil 2016
408-1 Operacionesy proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil
GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016

409-1 Operacionesy proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u
obligatorio

No se producen

No se producen
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indice de indicadores GRI Standards

ASPECTOS SOCIALES
GRI CONTENIDO PAGINA RESPUESTA DIRECTA / MOTIVO OMISION
GRI 410: Practicas en materia de seguridad 2016
4101 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos 77
GRI 411: Derechos de los pueblos indigenas 2016
411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas No se producen
GRI 412: Evaluacion de Derechos Humanos 2016
41241 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos 36-37
412-2 humanos
4131 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos 77
Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impactoy 67-69;80-100
programas de desarrollo
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales- en las 67-69;80-100
comunidades locales
GRI 414: Evaluacion social de los proveedores 2016
41441 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con los criterios 35
sociales.
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 35
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indice de indicadores GRI Standards

ASPECTOS SOCIALES
GRI CONTENIDO PAGINA RESPUESTADIRECTA/ MOTIVO OMISION
GRI 416: Salud y Seguridad de los clientes 2016
416-1 Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud y 44,53-54
seguridad
GRI 417: Marketing y Etiquetado 2016
41741 Requerimientos para la informaciény el etiquetado de productosy servicios 54-55;61;80-
417-2 Casc.)s.de incumplimiento relacionados con la informaciony etiquetado de productosy 100 0 casos en 2022
417-3 (Slzrsjlclnzl?iz incumplimento relacionados con comunicaciones de marketing 0 casos en 2022
GRI 418: Privacidad de los clientes 2016
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y 37

pérdida de datos del cliente
GRI 419: Cumplimiento socioeconémico 2016

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos social y econdmico

0 incumplimientos en 2022
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