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RESUME
EJECUTIV

INTRODUCCION EJECUTIVA

En un contexto marcado por la crisis climatica y los desafios soc
Aguas de Huelva, S.A. presenta su Memoria de Sostenibilidad
compromiso con la gestidn ética, resiliente e innovadora del ciclo
elaborado conforme a los Estandares GRI, refleja nuestro desem
social y de gobernanza (ESG), con un enfoque

v La lucha contra la sequia, prioridad tras un afio de es
v La transicién energética, duplicando nuestra infraestru

v La garantia del derecho humano al agua, mediante tarifc
vulnerabilidad.

EL ANO EN PERSPECTIVA

2024 ha sido un ejercicio de superacién d

v Eventos climaticos extremos: Desde “La Dana” hasta la

v Escasez hidrica persistente: continuamos gestionando los efect
exige eficiencia y resiliencia.

v Presién social: crecimiento de demandas en un context

FRENTE A ESTO, HEMOS RESPONDIDO

v Inversién tecnolégica (telecontrol, fotovc
v Refuerzo de alianzas (Universidad de Huelva,
v Compromiso social y ético (Canal ético, particip

CIFRAS QUE DEFINEN NUESTRO IMPACTO



RESUME
EJECUTI

DESTACAMOS TRES PROYECTOS EMBLEMATICOS

v EDAR Circular: Valorizacién del 100% de lod
v Alianza BiObserva: Censo de aves en instalacio

v Tarifa Minima Vital: 100 litros/persona/di

METODOLOGIA

v Frecuencia: anual
v Alcance: Enero-Diciembre 20
v Estandares: GRI Y ODS.

Este informe trasciende las cifras para converti
accion colectiva. En Aguas de Huelva no nos limi
sino que estamos disefiando el modelo de gestion
nuestra ciudad.

Cada pagina contiene no solo lo que hemos lograc
que vamos a construir juntos.: una Huelva mas resi
agua sea siempre un derecho garantizado, donde lc
decision, y donde la sostenibilidad no sea un objet

operar permanente.

Frente a los retos climaticos, sociales y economico
nuestra hoja de ruta: innovacion para la sequia, ¢
vulnerables, alianzas estratégicas para el desarr
ética que pone a las personas en el centro. Porque
escribe en informes, se construye con hechos. Este
esta es nuestra responsabilid
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NUESTRA HUELLA

Nuestra historia empieza donde Huelva necesita que estemos



CARTA DEL

DIRECTOR GERENTE

Estimados amigos y amigas,

Es un honor para mi presentarles el Informe de
Desarrollo Sostenible de Aguas de Huelva 2024, un
documento que recoge nuestro compromiso con
una gestién del ciclo integral del agua
responsable, innovadora y alineada con los

grandes desafios de nuestro tiempo.

En un contexto marcado por los efectos del
cambio climdtico y crecientes desafios sociales,
este documento da cuenta no solo de los avances
alcanzados, sino también del esfuerzo colectivo
que los ha hecho posibles. Reflejamos en este
documento la determinacién de nuestra empresa
por actuar con ética, resiliencia y visién de futuro
para contribuir activamente al bienestar de
Huelva y su entorno.

Este informe, elaborado conforme a los Estédndares
GRI, no es solo una rendicién de cuentas, es el
testimonio de un afio en el que hemos afrontado
con determinacién eventos climdticos extremos vy
opuestos en un mismo afio; como han sido la peor
sequia en décadas o “La Dana” y episodios de
lluvia extrema acaecidos en el mes de octubre. Al
mismo tiempo, hemos garantizado el derecho
humano al agua, con tarifas sociales y programas
de apoyo a personas en situacién de
vulnerabilidad, convencidos de que nadie debe

quedar atrds.

En este camino, hemos impulsado proyectos
emblemdticos como la EDAR Circular, que
transforma el 100% de los lodos en compost, o la
SEO/BirdLife, para
la  biodiversidad  en

Alianza BiObserva con

preservar nuestras
instalaciones. Y, por supuesto, hemos consolidado
nuestra Tarifa Minima Vital, que garantiza 100
litros diarios por persona para quienes mds lo

necesitan.

Hemos duplicado también nuestra infraestructura

renovable para avanzar en la transicién

energética, reforzado el telecontrol y la
automatizacién para optimizar cada gota de
agua a través de un nuevo gemelo digital en

nuestra planta de tratamiento.

La vocacién social de Aguas de Huelva ha
consolidado nuestras alianzas con actores locales
como la Universidad de Huelva, el mundo del
deporte adaptado e inclusivo, y entidades
sociales de toda indole que refuerzan nuestra
visién compartida de sostenibilidad, accesibilidad
y la solidaridad con colectivos desfavorecidos.

Cada pdgina de este informe contiene algo mas
que datos: encierra la voluntad de construir
colectivamente una Huelva mds resiliente, mas
justa y sostenible. Porque estamos convencidos de
que, con transparencia y responsabilidad,
podemos ser agentes de transformacién real para

nuestra ciudad.

No puedo despedir estas lineas sin destacar de
manera especial el papel del capital humano de
nuestra empresa: un equipo comprometido,
profesional y capaz de responder con agilidad y
eficacia ante escenarios cada vez mds exigentes.
Gracias a su dedicacién, hoy seguimos avanzando
hacia un modelo de gestién mds justo, sostenible y

orientado al bienestar de toda la ciudadania.
El futuro no se escribe en informes. Se construye

con hechos. Este es nuestro compromiso. Esta es
nuestra responsabilidad.

AGUAS
DE HUELVA
e I
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CARTA DEL
DIRECTOR GERENTE

“Cada avance reflejado en este
informe es fruto del esfuerzo
incansable y el compromiso de las

personas que forman Aguas de

Huelva. Juntos, frente a la
adversidad, construimos un
modelo de gestion mas humano,
mads justo y mds sostenible para
nuestra ciudad.”




SOBRE ESTE INFORME

EL COMPROMISO HECHO DOCUMENTO

Este informe refleja fielmente nuestro desempefio en sostenibilidad durante 2024, documentando
con rigor cada accién en los pilares ESG (Medio Ambiente, Social y Gobierno Corporativo). No
es solo un balance, sino nuestra herramienta de didlogo con la sociedad onubense, donde cada
nimero tiene una historia detrds y cada decisién afecta a personas reales.

¢ POR QUE HACEMOS ESTE DOCUMENTO?

Transparencia

Junto a nuestra misién de servicio, en Aguas de La traneparencia es esencial cuando
) gestionamos recursos vitakes
Huelva creemos que rendir cuentas no es solo una '
ob|igacién, es un pacto de confianza.

Més alla de lo visible, cuando abres el grifo,
cuando paseds por unas marismas |impicts o
cuando recibes una factura justa, hay todo un
equipo trabajando para que eso ocurra.
Sabemos que ti mereces saber cémo lo hacemos.
De ahi nuestro compromiso con la transparencia y Responsabilidad

la comunicacién continua.

Impacto Humano

Cada decizion técnica tene un impacto en las
PETSOMEs

Rendir cuentas demauesira coherancia enire ko
prometido y ko ejecutado

Resultados Acciones con
verificados impacto
Cada i | ko Dezde provacios
IrLike fesponde a miedicambiantales hasts
pslianoares oxigenles de -""':'ll_i-l s BN _._!I_,_;_
oxplicadas con datos ¥
contexio

ff--’_ -.K“\" O

£ _ﬁ'l (_{&
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SOBRE ESTE INFORME

Construido conrigor y cercania

Este informe nace del didlogo con Huelva: combina datos rigurosos con una mirada cercana a la
realidad local. Recoge lo aprendido a través de canales de participacién ciudadana,
reclamaciones, encuestas y contacto directo con entidades sociales. Nuestro enfoque: escuchar con
atencién, medir con transparencia y mejorar cada dia.

Escuchando primero: « 23 temas evaluados con 9 priorizados
« Participacién de 6 grupos de interés
clave. Ejemp|o: "Escasez hidrica"
surgié como 2° prioridad.

Siguiendo las Usamos los estandares GRI (el "ABC" de
los informes de sostenibilidad), pero
traducidos a lenguaje humano. Por
ejemplo:

sin olvidar a las

GRI 413 (Comunidades locales): 1.352
contratos con bonificaciones.

Una : Este informe es una herramienta de
construida con rigor y |ges’cién y didlogo. Recoge los avances
& - ogrados en sostenibilidad, gobernanza 'y

vocacion de servicio accién social, explicados con
transparencia.
Cada apartado estd basado en datos
auditados, andlisis de impacto y
decisiones colectivas que reflejan nuestro
compromiso con la mejora continua.

Este documento es nuestra promesa: agua como sinénimo de vida digna, salud publica y desarrollo
sostenible.
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QUIENES SOMOS

~~ ™\, Ayuntamiento de
( e \ Huelva
La Empresa Municipal de Aguas \ = /  51% de propiedad de
de Huelva, S.A. (Aguas de Huelva) ‘\—f/ la empresa
no es solo una empresa de “\\ /
servicios. Somos un compromiso r;"f
vivo con 143.290 personas que ’f\{
cada dia confian en nosotros / \\
para lo mds esencial: el agua J,-/ \
Hidralia /"
49% de propiedad de I: j.'::?:_;
la empresa "\ o J

Bfjlas e MisEhsa

di Boitndas War siis shmalaeey

Sociedad mixta cuyo alcance
principal es la gestién integral
del ciclo del agua en el
municipio de Huelva, respaldada
por un equipo multidisciplinar de
expertos con experiencia
consolidada en el sector

Sede central en Av. Alemania, 7
(21002 Huelva)

Aguas de Huelva, 5. A

AGUAS
DEHUELVA
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QUIENES SOMOS

Gestionar de forma eficiente y
sostenible el ciclo integral del
agua, mejorando la calidad de

vida de los onubenses.
NUESTROS

Ser una entidad de servicio
publico de referencia,
satisfaciendo a los usuarios y
contribuyendo al desarrollo de
Huelva.

l | l | |
T | ] £ ™ o o
3 15 i i "
| & | 2| | et \ || [ Z ( s 2
S [ ] |
| | _ | | | - |
8 C 3 S — 5 ) ¢ ) )
.l' 0 7 v 7 { T T i
r. W . \ h ﬁ r_ n _‘T |J‘ L| r _‘;_|
Valores Com Profesionalidad Proximidad Modelo de Compromiso
Eticos Mantener y Negocio con el
Legalidad, E}"zs Sensibilidad Sostenible  Desarrollo
integridad, estazeares Social Operar de Local
lealtad, : . 53
honradez y Velando por: la competencia Dedicacion a Fomentar bzszgg?eq:ra Apoyar el
respeto integridad, la y excelencia. servirala relaciones o dicded i crecimiento y
igualdad, la comunidad solidas con las rnedioy la educacion
participacion y con pasion. partes B dela
el desarrollo interesadas. ) comunidad.

profesional.
y
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TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

i
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GOBERNANZA: éfi
PILARES DE
TRANSPARENCIA Y

ETICA

Gestionamos el agua con datos, pero la gobernamos con valores




MODELO DE ,
GOBERNANZA'Y ETICA

En Aguas de Huelva creemos que la sostenibilidad arranca en la forma de tomar

decisiones.Un gobierno corporativo sélido, combinado con una cultura ética, nos

permite gestionar e| CiClO integra| de| agua de manera responsab|e Yy ofrecer VO.lOF

a la civdadania onubense.
Nuestra estructura combina la visién piblica del Ayuntamiento y la capacidad

técnica de Hidralia.

Este modelo se organiza en tres niveles complementarios:

Rol

Composicion

Enfoque

Areas Clave

i
lﬂl
Consejo de
Administracion

15 miemby
Ayuniam

Gobemanza general

Comité de
Direccion

Organo ejecutive

Estructura del
Lrecior y
departamental

Gastidn operativa

Funciones
depariamentales

14

{n):

Comités
Especializados

Soporte téenico ‘

Varios miembros
peara

.JII
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MODELO DE

OBERNANZA'Y ETICA

El Consejo de Administacién de Aguas de Huelva celebra reuniones con una

periodicidad trimestral y sus miembros son designados para un mandato de cuatro

afios. Entre sus principales funciones se encuentran:

+ La aprobacién de las estrategias corporativas y los presupuestos anuales.

+ La supervisién y el seguimiento del cumplimiento normativo.
« El nombramiento de los miembros del Comité de Direccién.

Como muestra del compromiso ético y de responsabilidad con la sostenibilidad y la

buena gobernanza, todos los consejeros renuncian voluntariamente a cualquier tipo de

remuneracién por su participacién en las reuniones.

D. Felipe Arias
Palma.

Vocales
Ayuntamiento

D. Alfonso Castro
Bobo, Dia. Maria
Dolores Ponce
Gomez, Dfia. Elena
Pacheco Garcia, D.
Wenceslao Alberto
Font Briones, Dna.
Monica Rossi
Palomar, D.
Francisco José
Balufo Avil.

15

Vicepresidencia

Dfia. Adela de Mora
Mufioz.

Vocales
Hidralia

D. Marcos Martin
Gonzaélez, D. Ernesto
Sanchez Rodriguez,
Dria. Lorena Garcia
Arrabal, D. Marcelino
Manzanares Gijon, D.
José Luis Trapero
Vioque, D. Jorge
Felipe Palomino
Morales, Dfia.
Mercedes Sanchez
Bas.

AGUAS
DE HUELVA
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MODELO DE ,
GOBERNANZA'Y ETICA

El Comité de Direccidn constituye el 6rgano ejecutivo responsable de la gestién diaria
de Aguas de Huelva, desarrollando y ejecutando las directrices estratégicas
aprobadas por el Consejo de Administracién. Bajo la direccién del Director Gerente,
D. Pedro Pefia Chacén, el Comité de Direccién coordina la actividad de las distintas
areas funcionales, asegurando la eficiencia operativa, el cumplimiento normativo y

el avance continuo en sostenibilidad e innovacién.

Sostenibilidad,

Innovacion y Director
Sistemas de Gerente
informacion El lider
Impulsa principal que
précticas supervisa
sostenibles y todas las
sociales, operaciones )
refuerza la Operaciones
ciberseguridad Gestiona las
y fomenta la actividades
generaci?n de diarias y la
nuevas ideas L~ eficiencia
(%L f R t’
@ Pl
‘ __J_-"‘_"‘u.__‘ I:_/ -‘__;
y ™
: - \
Area tpl \ Servicios
Economico- N P ) Juridicos
i : rEe — 000 / A\
Financiera E'E_:'J_.U,_—-» . // =2 pgporions
Supervisa las e NG 2 ol \o=*/  asesoramiento
finanzasy la i - legaly
presupuestacion [~ cumplimiento
\
1  S—
P A N
{ RER
K-ﬂ!-" }
~ Recursos
Se centraen la Humanos
satisfaccion y .
atencion del Gestiona el
alierits pergonal y las
politicas

16
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MODELO DE ,
GOBERNANZA'Y ETICA

Los Comités Especializados actian como érganos de soporte técnico tanto al Consejo
de Administracién como al Comité de Direccidn, facilitando el seguimiento, andlisis y
mejora continua en materias clave para la gestién responsable de la compatfiia. Estos
comités permiten integrar de forma transversal los principios ESG (ambientales,
sociales y de gobernanza), fomentando una cultura organizativa colaborativa,
preventiva y adaptativa.

Entre sus funciones destacan la evaluacién continua de los procesos, la identificacién
de riesgos y oportunidades, y la implantacién de mejoras en dmbitos estratégicos.

! 1 o ra Ty
Comités de Empleados C3 =Y | = |
=, ] [ac e asTion

(SR T

- T I !

Comité de Empresa - - j

S—

- - Comité de Direccién

]

Comisién de Formacién - - - ~ . .. :
! | - Comité de Crisis Ampliado

~- Comité de Calidad
- - Comité de Continuidad

Comisién del Plan de Pensiones - - | AN

I \ 1 ] !

Comisién de Igualdad -~

[ Comites de Sostenibilidad i".'iﬁ ]» '\ J ’\._

Comité de Energia -- | )
- Comision de Vida Saludable

| !
Comité Accesibilidad Universal - -! :
Comité de Inocuidad - -~ I

[qﬁu Comites de Seguridad ]

. Comité de Seguridad y Salud
 Laboral

i

*- Comité de Coordinacién y Gestion

. A
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CUMPLIMIENTO, GESTION DE
RIESGOS Y CONTROL INTERNO

Durante 2024, actualizamos y validamos nuestra Matriz de Riesgos ESG, herramienta
estratégica que identifica, evalia y jerarquiza los riesgos ambientales, sociales y de

gobernanza que pueden impactar a nuestra QCtiViCIO.d O ser generados por e||a.

Define prioridades
de accion

.- Ri ES00S

y Ambigntales

Desarrolla planes de
respuesta concretos

La mayoria de la
acciones han sido
ejecutadas con
satisfaccion,
cumpliendo asi con
) los planes de accion
I - estratégicos

Matriz de

d AGUAS
o~ DE HUELVA
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CUMPLIMIENTO, GESTION DE
RIESGOS Y CONTROL INTERNO

Gestion deriesgos ESG

Todo ello en el siguiente marco de referencia:

Lineas Estratégicas [Jf]] g

Acceso al Agua y al Saneamiento -

\
1
1
1
1
I

R B Planes Integrados
Institucion Transparente, Soliday __

Justa Estrategia de Desarrollo Urbano

Sostenible e integrado de la
Ciudad de Huelva.

Alianzas como Motor -
- Proyecto Huelva Estrategia 2025

Concienciacion Ciudadana -

Plan Estratégico de Accion Social
de Hidralia

Agenda 2030 del Ministerio

_ Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la ONU

Trabajo y Crecimiento Sostenibles -
Innovacién Digital Sostenible. -

Sostenibilidad para Prosperar -

]
]
r
]
]
]
r
]
]
]
r
]
]
I
r
]
I
1
-

Preservar el Agua -

Lucha contra el Cambio Climatico -

Proteger la Biodiversidad - - ‘

cmdecdecdecdeacdeacdecdeaccadacada

ESTRATEGICO

y HUELVA

HIDRALIA

0 /1'|IIII
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https://edusi.huelva.es/edusi_home
https://www.tribunadeandalucia.es/gonzalo-jimenez-hidralia-ha-disenado-un-plan-estrategico-de-accion-social-a-tres-anos/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/
http://www.huelva.es/portal/sites/default/files/documentos/huelva_estrategia_2025_interactivo.pdf

CUMPLIMIENTO, GESTION DE
RIESGOS Y CONTROL INTERNO

Sistema de gestion integrado

Aguas de Huelva aplica un sistema de gestién integrado, que permite planificar, ejecutar,
revisar y mejorar nuestros procesos conforme a los estdndares mds exigentes. Estas
certificaciones son auditadas por entidades externas acreditadas. La revisién anual del
sistema se apoya en andlisis DAFO, evaluaciones de desempefio y participacién activa de

la Alta Direccién. Certificaciones activas en 2024:..,

’

SGI.2010

Apoya la igualdad, inclusion y
discapacidad

Verificacion GRI ISO 9001

Aumenta la ]
transparencia en /_
sostenibilidad _

o

Asegura la gestion de
calidad

ISO 14001

Se enfoca en la gestion
ambiental

Gestiona la continuidad
del negocio

ISO 45001

Aborda la seguridad y
salud laboral

UNE 170001-1y 2 \
Mejora la accesibilidad %
universal : \\

N
N

ISO 14064-1
Mide la huella de Promueve la eficiencia
carbono energética

ISO 22000

Garantiza la seguridad
alimentaria

20


https://www.aguashuelva.com/politica-de-gestion-integrada
https://www.aguashuelva.com/politica-de-gestion-integrada
https://www.aguashuelva.com/politica-de-gestion-integrada

CUMPLIMIENTO, GESTION DE
RIESGOS Y CONTROL INTERNO

Contamos con un corpus normativo propio que refuerza el cumplimiento normativo, previene
riesgos y garantiza la coherencia entre nuestros valores y nuestras decisiones.

Cédigo de Conducta Etico / Legal

Politica de Gestién Integrada Ambiental / Social
Politica de Desarrollo Sostenible Ambiental / Social
Politica de Igualdad y No Discriminacién ) Social

Politica de Seguridad y Salud Laboral ,&ocial

Politica de Conflictos de Interés Legal / Etico

Politica de Contratacién y Proveedores Etico / Econdmico
Politica de Seguridad de la Informacién (TIC) Tecnoldgica / Legal
Politica de Patrocinio y Mecenazgo Social / Reputacional
Politica de Proteccién de Datos y Privacidad Legal

Politica de Auditorias Internas Gestién / Control
Politica de Vigjes Operativa / Econdmica
Politica de Uso de Vehiculos Ambiental / Operativa
Politica de Cumplimiento Ambiental Ambiental

Politica de Cumplimiento Fiscal Legal

Politica de Cumplimiento Penal Legal

Politica de Relaciones con Autoridades y Funcionarios Social

Politica de Actuacin e el Sector Privado y Conflictos e interés Etico/ Legal
Protocolo de Investigaciones Internas Etico

Protocolo Disciplinario Etico

AGUAS
DE HUELVA

il
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https://www.aguashuelva.com/-/aguas-de-huelva-implementa-la-gu%C3%ADa-pr%C3%A1ctica-de-lenguaje-no-sexista-elaborada-por-igualia-para-su-plantilla.
https://www.aguashuelva.com/politica-de-gestion-integrada

CUMPLIMIENTO, GESTION DE
RIESGOS Y CONTROL INTERNO

\

Contamos con un Cédigo de Coniducta, revisado periédicamente y aprobado por el
Consejo de Administracién, que establece los valores éticos de la organizacidn:

Q Cumplimiento Legal
Ej

Adhesion estricta a las leyes y
regulaciones, incluyendo la Ley de
Contratacion del Sector Publico y la

Ley 2/2023.
1 | =
I—]:l—\l‘ .j— ~ " n -:{__;;‘5-_;-}"'; 4 R':’F.‘i“-‘_‘f.?}
I i A 1 Y EN
; Promocion de la igualdad, la no
discriminacion y la transparencia en el
lugar de trabajo.
T = Implementamos una Politica de
I | — Conflictos de Interés (aprobada en
[ 1 1 2021) y un Sistema de Compliance

| l para prevenir riesgos financieros,
operativos y reputacionales.

Para garantizar la rendicién de cuentas, disponemos de un Canal Etico accesible a
empleados, proveedores y ciudadanos, que permite:

Reportar
incumplimientos P
normativos o conductas y 2 \‘-\
irregulares /AT \ =y
(whistleblowing) e r ‘\| ‘,; S\
— L j—‘r { =5 | Realizar
/’“\\ \\.\ b ead 5 "/ consultas
flles " ) | Y —
K | ——— \
Asegu,r,ar \| ‘ "ﬁ ' A Hacer consultas
proteccmn \_‘T_,; | \ relacionadas con el
| bt i Caodigo de Conducta.
Proteger la T L
confidencialidad y evitar ‘J LL P
represalias. J ‘t = \
[ L
\ \
i A \

N

En la direccién de correo electrénico codigodeconductacaguashuelva.es pueden

dirigirse en caso de consultas y comunicaciones en pro de una conducta ética y licita.

AGUAS
DE HUELVA

I
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https://www.aguashuelva.com/codigo-de-conducta
https://www.aguashuelva.com/codigo-de-conducta
https://www.aguashuelva.com/codigo-de-conducta
https://www.aguashuelva.com/codigo-de-conducta




MATRIZ DE MATERIALIDAD Y
DIALOGO CON STAKEHOLDERS

En Aguas de Huelva, el andlisis de materialidad es un pilar esencial para definir
nuestras prioridades en materia ambiental, social y de gobernanza (ESG). Este proceso
nos permite identificar los temas mds relevantes tanto para la organizacién como para
nuestros grupos de interés, asegurando que nuestra estrategia de sostenibilidad esté
alineada con sus expectativas y con los impactos que generamos o que pueden
afectarnos.

El enfoque adoptado se basa en las recomendaciones de los Estandares Global
Reporting Initiative (GRI), que establecen la materialidad como uno de los principios
que define el contenido de los informes de sostenibilidad, junto con la inclusién de los
grupos de interés, el contexto de sostenibilidad y la exhaustividad. Ademds, seguimos el
principio de doble materialidad, que distingue dos dimensiones complementarias:

% Enfoque en §'e'9 Enfoqueen

Impacto Externo I_'!'_I Impacto Interno
Analisis de Analisis de
Impacto Impacto

@” Ambiental, l}.‘ Financiero,
social y = Qperativo 0
econdmico estratégico

$ S

Materialidad de Materialidad Financiera
Impacto

y Al illll



MATRIZ DE MATERIALIDAD Y
DIALOGO CON STAKEHOLDERS

Elaboracion y grupos de interés

El andlisis de materialidad,
vélido para el periodo 2023-
2024, se ha estructurado en
cuatro etapas.

La identificacién de los grupos
de interés se realizé a través de
un proceso interno participativo
con representantes de todas las
dreas de negocio, garantizando
asi una amplia representacién
de los agentes con los que
Aguas de Huelva se relaciona y
que pueden verse afectados de
manera directa o indirecta por
nuestra actividad.

0T 02 03 04

Identificacion Evaluacion de Valoracion Analisis
de Temas Impactos, Cuantitativa Conjunto de
Relevantes Riesgos y Resultados

Recopilacion de
temas de fuentes

2 Evaluacién de temas
Oportunidades por grupos de interés

internos y externos.

Creacidn de la

Andlisis de los matriz de

internas y externas efoctos de cada materialidad y

Grupos de
Interés

seleccion de temas
prioritarios

tema

GRURGSIDE
INTERES




MATRIZ DE MATERIALIDAD Y
DIALOGO CON STAKEHOLDERS

Las consultas se realizaron a través de cuestionarios, y se complementaron con un
andlisis estratégico especifico del contexto de Huelva y del sector del agua.

Participaron distintos grupos con focos especificos:

( Grupos Estratégicos i'E.!-! } ~ : :-- Cruz Roja Espafiola
| ! | 'r Asociaciones de Discapacidad
Empleados -1 : : |
. | : : - - Asociaciones Culturales
Clientes - - : | !
Ayuntamiento de Huelva __; : | :r Asociaciones Deportivas
Autoridad Portuaria —1: : : Ir BANCo g SIMENTEs
Hidralia -1 | (© N .’ Restrglv
Atlantic Copper _1: ' — | - Asociacion contra el Cancer
Cepsa - W
ASA Andalucia - - o il [_% mpleabilidad y Educacion ]
Junta de Andalucia - -’ ! ;
! B ¥ ir_ Federacion Onubense de
: Empresarios
" iy i)/ -~ CECA
- - - BARECA

Aula de Sostenibilidad de la UHU -

Empresas Medioambientales -
Aula de la Naturaleza
del Parque Moret

lr Universidad de Huelva
- - UNIA

SO [ ER

- Centros de FP Dual

~- Colegios Profesionales

En total, se analizaron 23 temas candidatos mediante encuestas dirigidas a los grupos
de relacién, tanto internos como externos. Como resultado, se priorizaron los 9 temas
con mayor puntuacién media conjunta entre las dos dimensiones de materialidad (Ver

5 Waliii] | |

pagina siguiente).




MATRIZ DE MATERIALIDAD Y
DIALOGO CON STAKEHOLDERS

Temas materiales priorizados

Los temas priorizados reflejan un cambio significativo respecto al informe de 2021y
2022, destacando una mayor preocupacién por la eficiencia hidrica, la economia
circular y la experiencia del cliente. Los asuntos materiales estudiados e identificados

como mds relevantes, en clave ESG, fueron:

3 Reutilizacién del agua depurada (14°)
4 Eficiencia energética (11°)

5 Adaptacién y mitigacién del cambio climético (18°)

7 Preservacién y promocién de la biodiversidad (19°)

12 Accesibilidad universal (17°)
13 Accién social: compromiso con la comunidad local (16°)
14 Diversidad, equidad e inclusién (16°)

15 Relaciones laborales, formacién y conciliacién (13°)

17 Buen gobierno y gestién de riesgos (20°)
18 Etica y transparencia (15°)
19 Digitalizacién e innovacién (12°)
20 Ciberseguridad, gestién y proteccién de datos (10°)

21 Construccién de alianzas y comunicacién con grupos de interés (22°)

23 Cadena de suministro responsable (21°)

AGUAS
DE HUELVA




MATRIZ DE MATERIALIDAD Y
DIALOGO CON STAKEHOLDERS

Otros temas relevantes también analizados fueron la eficiencia energética, la
ciberseguridad, la digitalizacién e innovacién, la reutilizacién de agua depurada, la

biodiversidad, la ética y transparencia, entre otros, sumando un total de 23 aspectos
evaluados.

5.00
s et
o B
L
[
4,00 .,
a .
2 NOTA: Cuanto mds a la derecha
= estd un tema, mayor es el potencial
R impacto financiero del mismo.
o ' Cuanto mds arriba se encuentra,
= '-I mayor es el impacto social y/o
w3 \ medioambiental del mismo.
= |
200 ll
I
I
I
l_ m 5 s . - 1
10g 200 200 4.00 8,00

Materalidad Financlara

En el marco del sistema de gestién integrado, se han definido los planes de accién de
mejora para el afio 2024, con especial atencién a los temas materiales identificados
como prioritarios. Estas acciones estan vinculadas a sus respectivos sistemas de gestién,
asegurando un seguimiento adecuado y una contribucién efectiva a los compromisos de
Aguas de Huelva (Ver pagina siguiente).

AGUAS
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MATRIZ DE MATERIALIDAD Y
DIALOGO CON STAKEHOLDERS

materiales

S

.
(Y
nra
»”

"

29

Eficiencia en redes de distribucion de agua,
Escasez Hidrica y Calidad del agua

-Implantacion DCDC

-Avances en la sectorizacion de la red de
distribucién

-Ampliacion de area de cobertura para la telelectura
-Nuevas infraestructuras hidrdulicas en las redes de
abastecimiento y saneamiento

-Campaiia de localizacién de fugas y deteccion
avanzada con estudios de minimos nocturnos
-Renovacion de redes con tecnologias "sin zanja"
-Participacion en proyectos de innovacion (Proyecto
Planifica /Proyecto Triathlon )

-Implantacion Gemelo Digital en ETAP

-Instalacidn de sistema de aireacion en depésito
-Instalacién nuevo ozonizador y sondas en continuo
de cloruros, amonio, pH y temperatura en ETAP
-Instalacion clorador en la EDAR Huelva y en Parque
Empresarial

Seguridad y Salud Laboral

-Seguridad fisica de las instalaciones
-Iniciativas de habitos saludables
-Concienciacion contra el Cancer

Economia circular, preservacion de los recursos,
Sostenibilidad en el modelo de negocio y
Sensibilizacion uso sostenible agua

-Proyecto BiObserva

-Colaboracién Huertos urbanos y casetas de
péjaros en Parque Moret

-Ampliacion placas fotovoltaicas en EDAR y
ETAP

-Campaiias y jornadas de concienciacion:
colegios, institutos, asociaciones
-Concurso relatos de agua inteligente
-Campaiia contra el mal uso de toallitas
-Campaiia de recogida de aceite

-Pacto Social

-Plan Estrategico de Accion Social

Garantia de acceso al agua y
Atencion al cliente

-Programa Contigo

-Realizacion de talleres informativos a
distintos colectivos

-Tarifas sociales

-Encuestas especificas de satisfaccion de
clientes

-Participacién Jornadas TAU

-Difusion de servicios de accesibilidad

AGUA.S
DE HUELVA

Planes de accion vinculados alos temas




MATRIZ DE MATERIALIDAD Y
DIALOGO CON STAKEHOLDERS

Durante 2024, Aguas de Huelva ha reforzado su compromiso con la escucha activas,
desde campafias en redes sociales informando sobre averias en tiempo real, hastas
programas colaborativos como #EmahsaContigo junto a Servicios Sociales del | \

Ayuntamiento. Haz click en cada imagen para saber maés.

plidarios
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https://x.com/AguasDeHuelva/status/1867508407747719618
https://x.com/AguasDeHuelva/status/1871852988530405737
https://www.diariodehuelva.es/articulo/area-metropolitana/aguas-huelva-renueva-compromiso-banco-alimentos/20241122144948322103.html
https://x.com/AguasDeHuelva/status/1843948355929723164
https://x.com/AguasDeHuelva/status/1854868045421826437
https://x.com/AguasDeHuelva/status/1864938393127293310
https://x.com/AguasDeHuelva/status/1849720726586081516

NUESTRO IMPACTO EN
CIFRAS

En Aguas de Huelva, entendemos que la sostenibilidad también se mide mediante el
valor econémico que generamos y compartimos con nuestros grupos de interés.
Durante el ejercicio 2024, hemos continuado consolidando nuestro compromiso con la
creacién de valor para la ciudad y su ciudadania, gestionando de forma eficiente

nuestros recursos y contribuyendo al desarrollo econdmico local.

Impacto econémico 2024
Valor econémico directo generado 24.087.432€
Ingresos por facturacién 21.781.028€
Resto de ingresos 2.306.404€
Valor econémico distribuido: gastos operativos 25.193.335€
Costes operacionales 10.814.975€
Salarios y beneficios de los empleados 7.769.045€
Pagos a los proveedores de capital 5.858.280€
Pagos a los gobiernos 674.010€
Inversiones en la comunidad local 77.025€

Valor econémico retenido segin la férmula -1.105.903€

Ayudas financieras recibidas de gobiernos, 2.430.604€

subvenciones
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SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL:

PROTEGIENDO EL
CICLO DEL AGUA

El agua como reto, la innovacion como respuesta, la

naturaleza como aliada
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GESTION SOSTENIBLE
DEL AGUA

Origen del agua y volumen de
captacion

El agua que abastece a Huelva proviene de fuentes superficiales ubicadas en el
sistema de embalses Andévalo-Chanza-Piedras y nuestro embalse de Beas. Estas
fuentes estdn sujetas a estrés hidrico debido a la escasez de lluvias, lo que refuerza
la necesidad de una gestién proactiva de la disponibilidad y calidad.

FUENTES DE CAPTACION (m?)

2022 FR R B,986.407 .00

B Agua de caplacion
F'E?IFLEBEEE de Beas)

B Agua de captacion
comprada (Distrito
Hidrografico
Tinbo-Crdied-PRedras)

Farcl F 59010200 B.454 24400

2024 EREEE ] 5.439.927 00

del agua procedié de nuestro
; @) embalse de Beas en 2024

AGUAS
DE HUELVA
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GESTION SOSTENIBLE

DEL AGUA

Una de nuestras principales metas operativas es reducir el volumen de Agua No Registrada

(ANR). Para ello, implementamos campaifias de localizacién de fugas, renovacién de redes cQn,
tecnologia sin zanja (tasa de renovacién de 0,46% en 2024, frente al 0,2% de media del >

sector en Espaiia) y deteccién avanzada con estudios de minimos nocturnos. Ademds, en 2024,

hemos avanzando en la sectorizacién.

La red de abastecimiento consta de 481,24 km (28 de la red de transporte y 453,24 de la red

de distribucién).

INDICADOR

Agua suministrada

Agua facturada

Contratos activos

Agua depurada y vertida (EDAR Huelva +
EDAR La Ribera)

Rendimiento técnico hidrdulico (RTH)

10.881.296 m?®

8.524.199 m?®

53.104 contratos
activos
- 52793 en
Huelva capital
- 311 en Puerto
Auténomo

12.914.612 m®

80,31%

34

80,31%, superando
la media de los Gltimos tres afios

segun el Gltimo estudic\‘

disponible Nacional de AEAS >
/

/

claramente inferior
al de Aguas de Huelva.

El agua no registrada = agua
suministrada al sistema - agua
registrada

agua

registrada

RTH (%) = - 100

agua suministrada
al sistema



https://www.daquas.es/images/Doc_Es_Nacional/2022/Nota_Estudio_Nacional_de_Suministro_de_Agua_Potable_y_Saneamiento_en_Espaa_2022_AEAS-AGA.pdf
https://www.daquas.es/images/Doc_Es_Nacional/2022/Nota_Estudio_Nacional_de_Suministro_de_Agua_Potable_y_Saneamiento_en_Espaa_2022_AEAS-AGA.pdf
https://www.daquas.es/images/Doc_Es_Nacional/2022/Nota_Estudio_Nacional_de_Suministro_de_Agua_Potable_y_Saneamiento_en_Espaa_2022_AEAS-AGA.pdf
https://www.daquas.es/images/Doc_Es_Nacional/2022/Nota_Estudio_Nacional_de_Suministro_de_Agua_Potable_y_Saneamiento_en_Espaa_2022_AEAS-AGA.pdf
https://www.daquas.es/images/Doc_Es_Nacional/2022/Nota_Estudio_Nacional_de_Suministro_de_Agua_Potable_y_Saneamiento_en_Espaa_2022_AEAS-AGA.pdf

GESTION SOSTENIBLE
DEL AGUA

Eficiencia, calidad y seguridad en
la distribucion

Durante 2024, se cumplié en su totalidad con el Real Decreto 3 /2023, que establece
nuevos limites técnico-sanitarios de la calidad del agua mds estrictos, mayor frecuencia
de muestreo y pardmetros mds exigentes. Los resultados son informados al Sistema de
Informacién Nacional de Agua de Consumo (SINAC) para garantizar la transparencia

ante la ciudadania.

Informes Cumplimiento
Analiticos Legal

S han emitido +350 Lo informes
informes analibcos. demuestran un 100%
de cumplimiento

el

0S anad ompletos del agua captada atada so ealizados po
aboratorio acreditado externo oS and de co ol, sO ealizados po
aboratorio ce Qdo erno, con lo gque se garo an lo e os estadndares de
abilidad e anto a los re ados obtenido
and ompleto e |la dete acion de los parametro obiologico ®
® 0S, organolep ® ompuestos orga ® 0O PEA Plao do 4
drocarburos Po os Aromd ® oroeteno etracloroeteno Acido
aloaceé ® / alometano eg el RD O de 10 de enero




GESTION SOSTENIBLE
DEL AGUA

El tratamiento tanto en la ETAP El Conquero como en la EDAR Huelva se realiza con una

seleccién controlada de reactivos no renovables, buscando siempre su optimizacién y un

menor impacto ambiental. Se trabaja de forma continua en la reduccién y uso eficiente de

reactivos, tanto en los procesos de potabilizacién como de depuracién, manteniendo la

calidad del agua y minimizando el impacto quimico y econdmico siempre que es posible.

Destacamos la reduccién de un 16,61% en el consumo de reactivos en la EDAR Huelva

respeto a 2023 y una reduccién del 5,95% en la ETAP en el consumo de estos reactivos.

Consumo Estacién de Tratamiento de Agua Potable (ETAP El Conquero)

Reactivo

Hipoclorito Sédico

230.380

Cantidad (Kg)

211.159

233.140

Oxigeno (para formar Ozono)

Permanganato Potasico

Policloruro de Aluminio

Hidréxido Célcico

126.979 100.853 134.463
905 3.095 4.175
515.280 590.260 572.500
0 0 0

Carbén activo en polvo

0

Carbén activo granular

Hipoclorito Sédico

13.917

Consumo Estacién Depuradora de Aguas Residuales (EDAR Huelva)

15.165

13.403

Cloruro Férrico

669.057

688.319

567.248

Polielectrolito

17.950

15.150

18.625

NOTA 1: cifras ajustadas por exceso a la unidad.

NOTA 2: Ver GRI 301-1 en el apartado 6: Indice de contenidos GRI Standards.
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GESTION SOSTENIBLE
DEL AGUA

Aguas de Huelva,gestiona 399 km de red de saneamiento,

garantizando su correcto funcionamiento a través de ungplan

integral de mantenimiento preventivo, limpieza de puntos
criticos, actuaciones ante lluvias intensas e inspecciones
técnicas avanzadas.

Pozos de Acometidas Estaciones de
Drenajes que registro Tuberias de bombeo
e Ak Puntos de acceso conexion para agua Estaciones que
para alcantarillas bombean agua

5 A‘I-_Jlllll
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https://www.diariodehuelva.es/articulo/area-metropolitana/aguas-huelva-intensifica-limpieza-mantenimiento-preventivo-alcantarillado-antes-otono/20240830131625319725.html

GESTION SOSTENIBLE

DEL AGUA

Ejemplaridad interna: uso eficiente
del agua en instalaciones propias

Hemos logrado importantes avances en el uso responsable de agua en nuestras propias

instalaciones, con reducciones destacadas como resultado de campafias de

concienciacidn interna.

Instalacién

Almacén Redes 2.583,00

ETAP El Conquero 6.000,00

Oficinas 2.495,00

Riego Césped Oficinas 3.582,00

EDAR Huelva 4.083,00

Total consumo agua EMAHSA

1.542,00 2.173,00
6.000,00 6.000,00
747,00 1.424,00
5.060,00 3.411,00
24.168,00 27.034,00
18.743,00 37.517,00 40.042,00

Consumo en
las Oficinas

El consumo
combinado en las
oficinas de 2023 y

2074 ez inferior al da
2022,

Riego de
Césped

El riego de césped
de las oficinas se ha
reducido en un
32,6% respecto a
2023 gracias a la

mejora de la

eficiencia del
sisterna de riego

automatico,

AGUAS
DE HUELVA
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GESTION SOSTENIBLE
DEL AGUA

Hacia una depuracion mas eficiente
y sostenible

La depuracién y retorno seguro al medio natural, cierran la fase técnica del agua, garantizando

la no contaminacidn de los cauces y la disponibilidad del recurso para futuros ciclos.

Durante 2024, la calidad del agua depurada en la EDAR Huelva y EDAR La Ribera cumplieron
con los pardmetros establecidos en sus Autorizaciones de Vertido, exceptuando de forma
puntual-el pardmetro Nitrégeno total y Fésforo total en la EDAR Huelva.

La infraestructura actual es insuficiente para conseguir un efluente con una concentracién de Nty
Pt inferior a lo estipulado en la normativa vigente, ya que la construecién es anterior a-la
modificacién de la actual autorizacion de vertido (del 27,/11/2006)etando se declaré la zona
de vertido como “Zona sensible”.

Se han llevado a-cabo distintas acciones en aras de reducir la concentracién de estos

parametros:

0P
INg=Shm|
05 \
- - - - r \
Modificar Aumentar Aumentarla  Continuar Autorlzacmn’
Bombas de Niveles de Edad del Proyecto Mejoras en / \
Recirculacion  Oxigeno Fango Createch la EDAR
Ajustar bombas Elevar los Extender la Usar tecnologia El Consejo de
del reactor niveles de edad del Fango inteligente para G";f:r‘]‘;;il?a"#:‘a
biodgico para oxigeno para para mejorar el controlar la Sutorizado of
mejorar la mejorar la tratamiento aireacién expediente de gasto
eficiencia calidad del BES b ot n S o
agus e |
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https://www.diariodehuelva.es/articulo/area-metropolitana/aguas-huelva-intensifica-limpieza-mantenimiento-preventivo-alcantarillado-antes-otono/20240830131625319725.html
https://www.retema.es/actualidad/junta-de-andalucia-aprueba-la-inversion-de-436-millones-para-mejorar-la-edar-de-huelva

GESTION SOSTENIBLE
DEL AGUA

Para que el agua pueda volver a empezar su recorrido en
buenas condiciones, necesitamos la ayuda y el
compromiso de toda la ciudadania.

Queremos compartir contigo algunas de las iniciativas
con las que te invitamos a formar parte de este circulo de
sostenibilidad. Destacamos, por ejemplo, nuestras
campaiias para evitar que se tiren toallitas al inodoro,
un gesto cotidiano que provoca serios problemas para el i
medioambiente, ademas de afectar a nuestra sociedad .

y generar costes econémicos innecesarios.

No tires toallitas al inodoro. Con tu gesto,
ayudas a proteger el agua, el
medioambiente y a toda la comunidad.

Compr
pherdes
&


https://x.com/AguasDeHuelva/status/1869348866539258025
https://x.com/AguasDeHuelva/status/1868570937693753425
https://x.com/AguasDeHuelva/status/1775099193725419715
https://www.aguashuelva.com/retos-sociales-retos-compartidos

ACCION CLIMATICAYY
ENERGIA

Una estrategia energética adaptada al reto climatico...

En Aguas de Huelva asumimos el cambio climatico como un desafio estructural que
condiciona la gestién hidrica y energética. Por ello, nuestra respuesta se articula en
torno a una estrategia clara: reducir emisiones, generar energia renovable, mejorar la

eficiencia y sensibilizar a la civdadania.

TIPO DE ENERGIA CONSUMIDA, (kW/h)
W 2022 W 2023 W 2024

1075, 900,00

Cogeneracion
1.429 700,00

9.068,00

Solar |I 1
I 54384800

1.024 968,00
Total soconsumido i

1.973.544.00
6.288.662.00
Energla comprada f !
5.111.245.00
0.00 2.000.000.00 4.000.0:00.00 6.000.000.00

En 2024 dimos un paso decisivo hacia una transicién energética

mds justa, duplicando la produccién renovable y optimizando el
consumo energético en todas nuestras instalaciones.
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https://www.retema.es/actualidad/aguas-de-huelva-duplica-la-superficie-de-placas-fotovoltaicas-de-sus-instalaciones
https://www.retema.es/actualidad/aguas-de-huelva-duplica-la-superficie-de-placas-fotovoltaicas-de-sus-instalaciones
https://www.retema.es/actualidad/aguas-de-huelva-duplica-la-superficie-de-placas-fotovoltaicas-de-sus-instalaciones
https://www.retema.es/actualidad/aguas-de-huelva-duplica-la-superficie-de-placas-fotovoltaicas-de-sus-instalaciones

ACCION CLIMATICAYY
ENERGIA

Aguas de Huelva ha reducido de forma progresiva su dependencia energética externa,
disminuyendo el consumo de electricidad comprada y fésiles:

Unidad

Combustibles Fésiles kWh/afio 169.688,98 168.855,49 158.576,94
kWh/afio 155.689,45 145.539,58 134.687,58

---------------------------- |-<\;V-h-/;|;1c-) - 13.999,53 23.315,91 23.889,36
Km total recorridos Km 187.956,61 230.173,08 158.171,13
Instalaciones Fijas kWh/afio 17.447,58 25.233,84 3.442,90

Gasoil Grupos elgctrégenos litros 1.022,00 1.770,26 0,00

en Instalaciones
Gasoil Grupos,electrégenos litros 874,79 909,64 3.442,90
en vehiculos

Electricidad kWh/afio 7.313.631,00 7.317.368,00 7.084.793,00
Energia Total consumida kWh/afio 7.500.767,56 7.511.457,33 7.250.256,48
Intensidad energética (Mjulio/m3) 1,06 117 1,10

NOTA 1: La intensidad energética expresa la cantidad de energia que se requiere por unidad de actividad. En nuestro caso, la
relacién entre los Megajulios/m?3 de agua producida y distribuida, y de agua depurada. Nota: 1 kWh equivale a 3,6 MJ (IUPAC).

NOTA 2: Factores de conversion utilizados (Fuente: Inventarios GEI 1990-2022 edicién 2024):
Factor ¢ B7: 9,94382955
Factor c E5: 838867822
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ACCION CLIMATICAYY
ENERGIA

Nuestra huella de carbono se calcula y verifica anualmente conforme a la norma
ISO 14064-1, siguiendo los principios del GHG Protocol. Destacamos la
disminucién de las emisiones de alcance 2, fruto del aumento en el uso de

energias renovables en nuestras instalaciones.

000

4000

SO0

tCOy &g

20040

1000

Huella de Carbono por Alcance y Afo (tCO:z eq)

Total: 8.893,95

Total: B.413,64
5,561 .44

571896
1.687 46 1.635,05 1. T11.54 A I

?ﬂ?i ?ﬂzl

fetglal

Alcances
Total: 7.545,87 Alcance 1
Alance 7
4,505,850 . Alance
1804, 54
1,234 44
2“?4

NOTA: Ver GRI 305-1, 305-2 Y 305-3 en el apartado 6: Indice de contenidos GRI Standards.
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ACCION CLIMATICAYY
ENERGIA

TIPO DE EMISIONES GEI

FUENTES DE EMISION

Categoria 1: Emisiones directas.

INSTALACIONES FIJAS: GRUPOS ELECTROGENOS
FJOSY COMBUSTION BIOGAS.
DESPLAZAMIENTOS FLOTA DE VEHICULOS

ALCANCE1 Son las emisiones de GE| asociadas | £QuIPOS DE REFRIGERACION/CLIMATIZACION
afuentes que elsf;!“ ajo nuestro | pbpOCESO DE DEPURACION (NITRIFICACION Y
control directo. DESNITRIFICACION Y AIREACION INTERMITENTE)
Categoria 2: Emisiones indirectas.
ALCANCE 2 . .. ELECTRICIDAD CONSUMIDA
Se asocian a la generacién de la
electricidad que adquirimos.
CATEGORIA 3:
TRANSPORTE CLIENTES Y VISITANTES
TRANSPORTE DE REACTIVOS
TRANSPORTE DE RESIDUOS DE PROCESO (Lodos,Cribado,
Desarenado, Flotantes)
TRANSPORTE DE RSU
Categoria 3: Emisiones indirectas CATEGORIA 4:
de GEI causadas por el transporte. | EMISIONES INDIRECTAS CAUSADAS POR PRODUCTOS
QUE CONSUME Y UTILIZA LA ORGANIZACION.
; . Lo CONSUMO DE REACTIVOS
Categoria 4: Emisiones indirectas REPOSICION DE MATERIAL HIDRAULICO (TUBERIAS)
ALCANCE 3 de GEI causadas por productos que | COMPRA DE AGUA A TERCEROS

consumey utiliza la organizacién.

Categoria 5: Emisiones indirectas
de GEIl causadas por el uso de
productos de la organizacién.

CONSUMO DE AGUA

SERVICIO DE MENSAJERIA

COMPRA DE MATERIAL DE OFICINA

GESTION DE RSU

TRATAMIENTO DE RESIDUOS INDUSTRIALES (CRIBADO,
DESARENADO Y FLOTANTES)

CONSUMO DE COMBUSTIBLES FOSILES

CATEGORIA 5:

EFLUENTE DEPURADO

DISPOSICION DE FANGOS PARA COMPOSTAJE

EXCLUSIONES

Exclusiones del calculo por no
producirse en el afio de estudio o
por no representar mas de 0,025%
de las emisiones totales.

En 2024 se han descartado las emisiones de los
viajes corporativos, las pernoctaciones en

hoteles, el transporte de clientes, el transporte
de reactivos y la compra de material de oficina.

NOTA: Fuente y Herramienta. Las emisiones generadas se han calculado siguiendo los criterios indicados en el GHG Protocol Corporate Accounting
and Reporting Standard y la norma UNE EN ISO 14064. Los factores de emisién empleados son a través del Inventario Nacional de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) de Espafia, MITECO, fuentes procedentes de proyectos experimentales ENO705 i ENO804 R+i Alliance e IPCC (Volumen V, Cap.VIl).
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ACCION CLIMATICAYY
ENERGIA

Gracias al autoconsumo de energia, evitamos emitir 513,12 toneladas de CO,

Emisiones de COZ2 evitadas

Raduccebn emisionas GE| por energla solar autcconsumida (1CO2)
B Reduccidn emisiones GEI por enengla auloconsumida en cogenarackan (#00E)

GO0

1414

i

2022 2023 2024

NOTA: Factor de emision: 0,26 (Fuente: FE varias comercializadoras sin GdO, Calculadora de Huella de
Carbono para Organizaciones 2007-2021, v29 - MITERD,).

Reducimos el uso de diésel y la huella de carbono mévil a través de
una movilidad responsable

[+ q 8 Wehiculos hibridos
I i ¥ehiculos gus cosmbirean molor kot v oe

combursiiin
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. yoc '_EHTERTAIHM_E_HT PRESENTA

En 2024 lanzamos la campaiia de ec
Aqualorian”, un cortometraje didactico
el agua, la energia y el cambio climatic
publicos jovenesy e

46


https://www.youtube.com/watch?v=-nzKLO1T8Qc&ab_channel=AguasHuelva
https://www.youtube.com/watch?v=-nzKLO1T8Qc&ab_channel=AguasHuelva
https://www.youtube.com/watch?v=-nzKLO1T8Qc&ab_channel=AguasHuelva
https://www.youtube.com/watch?v=-nzKLO1T8Qc&ab_channel=AguasHuelva
https://www.youtube.com/watch?v=-nzKLO1T8Qc&ab_channel=AguasHuelva

FCONOMIA CIRCULAR
Y RESIDUOS

Valorizacion de biosolidos: dar vida al
suelo

Uno de los pilares del modelo circular de Aguas de Huelva es la valorizacién agricola de
los biosélidos generados en la EDAR Huelva, que alcanzé el 100% de valorizacién en
2024.

Estos lodos tratados cumplen los requisitos higiénico-sanitarios y agronémicos para su uso
en agricultura como compost organico, reduciendo el uso de fertilizantes sintéticos y
fomentando suelos mas fértiles.

2

1 .
Tratar Biosdlidos

Generar Biosolidos

Los bosblidos se producen en la EDAR Huelva
eELam "|arl g

5 . 3

Mejorar la LN Aplicar a la
Fertilidad del S Agricultura
Suelo

El suslo se vuelve mas i necesidnc utilizan como compost
Fértil y productiva e fartilizanten : L R

Los bigsdlidos sa
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FCONOMIA CIRCULAR
Y RESIDUOS

Para su correcta gestion...

o
®

Zonas Internas
de Reciclaje

Segregacion de

: Priorizar el
Residuos

Reciclaje

S da prondad a kb

Nuestras cifras en 2024:

9.262,26 Tn 9,61 Tn

% Ressduos no poligrosas % Residuos peligrosos
Rsarieos o [ Forma 28 Bpns
Amsires dn deanis Fisaiineta. oF Sl
Ervegids 0k [

FALEE 1olair

AL TR R
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https://x.com/AguasDeHuelva/status/1791340415720788120

FCONOMIA CIRCULAR

Y RESIDUOS

Durante 2024 se llevaron a cabo diversas medidas internas que reflejan una visién

circular en todos los niveles de la organizacién, mds alld de las grandes operaciones

técnicas.

Estas acciones no son complementarias, sino estructurales: forman parte del enfoque

integral ESG:

Energia
Circulary
Eficiencia

Autoconsumo,
sustitucién de
luninarias halégenas
por LED, vehiculos
hibridos y eléctricos.

Digitalizacion
de Procesos

Factura electronica y
digitalizacion
documental y

operativa.

Concienciacion
Interna

Formacioén al
personal para
fortalecer la cultura
circular en el dia a
dia laboral.

Reutilizacion,
Reparacion y
Retorno

Mobiliario, reparacién
de tuberias de
fibrocemento
mediante mangas
continuas y
recuperacion del agua
purgada en ETAP y
EDAR.

Comprasy
Contratacion
Circular

Incorporacion de
clausulas
ambientales en los
pliegos de
contratacion publica,
exigiendo criterios
sostenibles a
proveedores y
contratistas.

pE—
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FCONOMIA CIRCULAR
Y RESIDUOS

Ademds de actuar sobre los procesos, promovemos una
cultura circular compartida con trabajadores,
ciudadania y entorno local.
Con motivo del Dia Mundial del Reciclaje, se realizé
una campafia de entrega de:

+ Bolsas reutilizables

« Embudos para recogida de aceite doméstico
Esta iniciativa fomenta prdcticas circulares cotidianas y
reduce la contaminacién de las aguas residuales por

vertidos inadecuados.

INDICADOR

0,
% de valorizacién de biosélidos 100%

Reduccidn residuos peligrosos -]7,72%

+2,68% (mantenimientos preventivos de la
EDAR y mayores caudales depurados)

Variacién residuos no peligrosos

Eliminacién de fitosanitarios 100% desde 2021

. W u lITT |



https://www.aguashuelva.com/-/embudos-para-aceite-dom%C3%A9stico-y-bolsas-reutilizables-para-celebrar-el-d%C3%ADa-mundial-del-reciclaje-

BIODIVERSIDAD Y
PATRIMONIO NATURAL

La naturaleza como aliada en el ciclo del
agua

En Aguas de Huelva entendemos la biodiversidad como un componente esencial del ciclo del
agua. Aplicamos un enfoque activo de conservacidn y restauracién ecolégica que transforma
nuestras infraestructuras en espacios vivos al servicio del entorno y la comunidad.

Integramos soluciones basadas en la naturaleza en la gestién de nuestras plantas,
contribuyendo tanto a la funcionalidad hidraulica como a la proteccién del medio

ambiente.

Participamos en diversos planes de conservacién a través de la proteccién de los hdbitats
circundantes a nuestras instalaciones (3.016 hectareas):

o Plan de Recuperacién del Lince Ibérico

o Plan de Recuperacién de Aves de Humedales

o Plan de Recuperacién y Conservacién de Peces e Invertebrados de medios
acuaticos epicontinentales

Nuestropatrimonionatural

Embalse de Beas

El embalse de Beas, una

instalacién de
almacenamiento de EDAR Huelva

agua. Planta de tratamiento de

aguas residuales
Sede Central ubicada en Huelva.

Areas verdes ubicadas i
en la sede central. \ | EDAR La Ribera

Planta de tratamiento de
aguas residuales.

ETAP El Conquero

Planta de tratamiento de
agua potable en El
Conquero.




BIODIVERSIDAD Y
PATRIMONIO NATURAL

EDAR Huelva y EDAR |la Ribera: de
plantas depuradoras a humedales
artificiales

La EDAR Huelva trata el 100% de las aguas residuales urbanas. Se encuentra situada en
las Marismas del Pinar, espacio incluido en la ZEC “Marismas y Riberas del Tinto". El
agua depurada es vertida al Estero del Rincén bajo estrictos controles ambientales.

Volumen
Depurado
La planta cubre un

area de 60.347,29
metros cuadrados.

En 2024, la EDAR
Huelva depurd
12.896.240 metros
cubicos.

P A A S SR S N A S R A A S e A e D R O I o

Analisis Parametros
Ambientales Controlados

La planta monitorea
parametros como
DBO5, DQO, sélidos
en suspension,
metales pesados,
bacterias fecales,
entre otros.

Se realizaron un
total de 190
informes
ambientales (168
internos + 24
externos
acreditados).

NOTA: En la EDAR La Ribera, se realizaron 24 informes analiticos en laboratorio interno certificado.
Esta depur6 18.372 m3.

Gracias a la gestion sostenible, los entornos de las EDAR han
evolucionado hasta convertirse en “humedales artificiales” que
atraen aves acuaticas como fochas, garzas, anades y limicolas,
que encuentran alli un espacio de descanso, criay alimentacion.

AGUAS
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BIODIVERSIDAD Y
PATRIMONIO NATURAL

ETAP El Conquero: integracion
ambiental y sostenibilidad

La Estacién de Tratamiento de Agua Potable (ETAP) El Conquero estd ubicada en la
parte alta de la ciudad de Huelva, en el enclave dnico del Parque Moret, ?n entorno de
alto valor paisajistico. La planta ha sido disefiada y gestionada busco&&o astntegracion

con su entorno natural, minimizando su impacto ambiental y visual.

Integracion
Paisajistica
Esfuerzos para
armonizar la instalacion
con el entorno natural,
utilizando materiales y
disenos que se
mimetizan con el paisaje
circundante

Instalacion de
cajas nido para
aves

Proteccion del
Entorno
Prevencion de la
contaminacion y
preservacion de la
calidad del agua

Sl B
jids YEeIllEs

il L k.
- Amplias areas que apoyan
la biodiversidad y la calidad
del aire. Estas zonas
también poseen un valor
educativo y recreativo para
los visitantes
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https://www.aguashuelva.com/-/aguas-de-huelva-celebra-el-d%C3%ADa-mundial-de-la-educaci%C3%B3n-ambiental-entregando-cajas-nido-al-aula-de-la-naturaleza-del-parque-moret

BIODIVERSIDAD Y
PATRIMONIO NATURAL

Desde ambas instalaciones —EDAR y ETAP— el personal participa en el proyecto
BiObserva, en colaboracién con SEO /BirdLife e ICO, registrando avistamientos de aves
y controlando las especies de flora invasora durante su jornada laboral. Esta iniciativa
convierte nuestros espacios en observatorios de biodiversidad, generando datos

cientificos y fomentando la educacién ambiental desde dentro.

DATOS CLAVE

N° de sesiones 17

\
Aves registradas 1.950 de 33 especies diferentes

/'\

Desde las frecuentes gaviotas reidoras y palomas torcaces, hasta
especies mas singulares como el flamenco comun

Diversidad de especies , . , .
(Phoenicopterus roseus, NT) o el milano real (Milvus milvus, EN).

ﬁ Aguas de Huelva
Hay

e |as aves " para neesinos ecosstemas

PONETERS en Walor la impartances

Lo nuestro programa & NACEMOS Sequimiento de espedies de

IS Qarn preseryan & nuestras instalacionss ¥ recugErar



https://www.biobserva.com/s/observation/list/Huelva/all/all/all/all/2024?page=1&limit=200
https://www.biobserva.com/s/observation/list/Huelva/all/all/all/all/2024?page=1&limit=200
https://x.com/AguasDeHuelva/status/1845019430792667621

BIODIVERSIDAD Y
PATRIMONIO NATURAL

/onas verdes de nuestra sede: un
ecosistema urbano que generan valor

La sede central de Aguas de Huelva estd rodeada de una red de zonas verdes que no
solo embellecen el entorno, sino que también aportan un valor incalculable al bienestar

de las personas y al equilibrio del ecosistema urbano. Estos espacios naturales son un

simbolo de nuestro compromiso con la sostenibilidad, la biodiversidad y la salud de la

comunidad. A continuacién, destacamos los beneficios clave que estas dreas verdes

proporcionan a nivel ambiental, social y econémico.

Impacto Economico

Mejora de la imagen corporativa
y valor inmobiliario

Actividades de educacion
ambiental y concienciacion

Reduccidn del estrés y mejora de
la salud mental

Servicios Ecosistémicos

Captura de CO, y regulacion de
la temperatura

Biodiversidad
Habitat para aves e insectos
polinizadores
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BIODIVERSIDAD Y
PATRIMONIO NATURAL

Embalse de Beas: fuente de agua y vida

Ademds de ser una fuente de abastecimiento para la ciudad, el Embalse

de Beas constituye un ecosistema de alto valor ecolégico:

Faunay Flora

Diversidad de aves
acudlicas, peces
autdctonos y vegetacion
de ribera.

Servicios
Ecosistémicos
Requlacién hidrica,

captura de carbono y
hdbitat protegido.
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IMPACTO SOCIAL:
COMPROMETIDOS

CON LAS PERSONAS “’E’"’“

Personas que sirven a personas, agua que impulsa a Huelva




NUESTRO EQUIPO

Perfil de la plantilla

Aguas de Huelva es tan sélida como el compromiso que mantiene con su equipo humano
y la comunidad a la que sirve. Este eje social no es un complemento, sino un pilar
estratégico para afrontar los desafios de la sostenibilidad. A través de politicas activas
en empleo digno, igualdad de oportunidades, diversidad e inclusién, salud y
seguridad, asi como programas de colaboracién social, seguimos reforzando nuestro
vinculo con Huelva y sus ciudadanos.

Comenzamos este apartado presentandonos:

Distribucion de empleados por categoria,

edad ¥ género (2024)

R Hombees 30:-50
E Mujeres 5)-50
 Hombees =50
N Mujeres =50

& [ 2 &

Cantidad de personas
——
A

10

Mandaos Tecnicos!as Administrativos/as Operarios/as
Categoria

La empresa mantiene una paridad de género en los puestos directivos y de mando, con una
representacién equilibrada entre hombres y mujeres.

AGUAS
DE HUELVA

i — Ay

\




NUESTRO EQUIPO

En nuestra organizacién apostamos por el empleo de calidad y de larga duracién.
Predominan los contratos indefinidos, reflejo de nuestro compromiso con la estabilidad
laboral. Asimismo, mantenemos una baja tasa de rotacién, lo que favorece la
continuidad y el desarrollo profesional de nuestra plantilla.

Cigtriistudn pod génedo tagun Upalogia de conlrata - 2024

Indefinidos TC Interinidad jubilacian Parcial

M TS
Mijje'et
Mujerch Hambhes
lombres
Formres

En 2024 se realizaron un total de 7 contrataciones, de las cuales 6 fueron hombres y 1 mujer.
La mayoria de las incorporaciones masculinas se concentraron en el grupo de 30 a 45 afios (4),
mientras que la contratada mujer pertenecia al rango entre 30 y 45 afios.

Bajas por edad y genero - 2024

| o

6
[T
. En 2024 se registraron un total de 11
bajas, de las cuales 8 correspondieron

g4 a hombres y 3 a mujeres. No se
2 registraron bajas femeninas en el
& 3 tramo entre 30 y 45 afios.
5
E
1=
= F

2

1 .
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NUESTRO EQUIPO

La evaluacién del desempefio se ha aplicado al

100 % de la plantilla definida (Técnicos, Responsables
y Direccién), con resultados satisfactorios y una
revisién exhaustiva de indicadores por parte de la
Direccién. Se destacan positivamente aspectos como
la baja tasa de bajas voluntarias y la presencia
equilibrada de mujeres y hombres en los érganos de
Direccién y en la Comisién de Igualdad.
Paralelamente, se han impartido acciones formativas
en diversas areas clave, incluyendo cultura
organizacional, conocimientos técnicos
transversales, sistemas de gestién, seguridad y salud

laboral, practicas éticas y competencias digitales.

Hombre

Suma de horas Suma de horas Suma de horas

Puesto L, , L,
de formacion de formacién de formacion

Directivos/as 193,66

Mandos 801,75

Técnicos/as 509,08

Administrativos/as 278,14

Operarios/as 784,53

Totales 2.567,16

AGUAS
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https://www.aguashuelva.com/noticias/-/asset_publisher/XAWwrkboP0R8/content/bomberos-unidos-sin-fronteras-renueva-la-formacion-de-los-empleados-de-aguas-de-huelva-en-el-manejo-de-desfibriladores-

Mejora

NUESTRO EQUIPO

Voluntad de G] Implementar

ser referencia procesos para la
Establecer el objetivo de ser @

mejora continua.
lider en seguridad y salud.

Contamos con un

Para el desarrollo de Aguas de Huelva
en este d&mbito se establecen los
siguientes valores primordiales:

Construir
cultura comun
Fomentar una cultura unificada de seguridad y

salud en el trabajo para todas las personas que
trabajan y colaboran con Aguas de Huelva.

Nuestras cifras en materia de accidentabilidad y absentismo en 2024

En 2024 se registraron un total de 8 accidentes laborales, todos ellos sin baja médica: 7 en
hombres y 1 en mujeres.

El indice de absentismo presenta una tendencia creciente debido a un porcentaje amplio de bajas
de larga duracién. Este indice fue del 7,76 % en hombres y del 7,01% en mujeres en 2024.

Gracias a nuestras sélidas

medidas de seguridad |o.bora|, Evelucion de mdicadares de saled labacal (2020-2024)

Aguas de Huelva presenta un AN o indics in Petrind
desempefio destacado en materia 0 f-f’f b % e
de prevencién de riesgos. 7 LY
Reqi : F H,
egistramos un promedio de solo of \
1%

3 dias de baja por accidente
laboral, frente a los 43,09 dias

del promedio sectorial. Ademas, : 10} b

Vidor el indade
-~
'
'

PP . ™y
aunque el indice de frecuencia : \\ :
medio del sector es de 8,52 y el 4 - u
de gravedad 0,37, nuestros T o \ _J_.....a*'
indicadores se sitdan _ e \
significativamente por debajo - o —
, lo que refleja el TN 3021 7022 2023 J024
an

impacto positivo de nuestra rcuas
gestion preventiva. DE HUELVA

NOTA: Datos calculados en base a 1800 horas 6 2 ﬂ I l

anuales por trabajador y extraidos de la Memoria de

Siniestralidad 2024. \




NUESTRO EQUIPO
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En 2024 activamos un Plan de Habitos

Saludables estructurado en cuatro

ejes: alimentacién, ejercicio fisico,

salud preventiva y clima laboral. Este

plan fue acompaiado por
colaboraciones con la AECC para

prevenir el cancer de piel y de mama

(#AnteTodoTd), asi como la entrega

de kits de proteccién solar al personal

de campo.

“Las altas temperaturas y la exposicién solar pueden

causar problemas de salud y una sobrecarga fisiolégica

por calor. Ante una ola de calor es imprescindible

reforzar la accion preventiva.”
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https://www.aguashuelva.com/-/aguas-de-huelva-reparte-epis-para-combatir-las-altas-temperaturas.-1
https://www.aguashuelva.com/-/aguas-de-huelva-reparte-epis-para-combatir-las-altas-temperaturas.-1
https://www.aguashuelva.com/noticias/-/asset_publisher/XAWwrkboP0R8/content/coloreamos-los-autobuses-urbanos-de-rosa-para-concienciar-contra-el-cancer-de-mama-?p_r_p_resetCur=false&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_XAWwrkboP0R8_assetEntryId=72097971&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_XAWwrkboP0R8_redirect=https%3A%2F%2Fwww.aguashuelva.com%3A443%2Fnoticias%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_XAWwrkboP0R8%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_r_p_resetCur%3Dfalse%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_XAWwrkboP0R8_assetEntryId%3D72097971%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_XAWwrkboP0R8_cur%3D10%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_XAWwrkboP0R8_delta%3D3
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IGUALDAD, DIVERSIDAD Y
ACCESIBILIDAD

Nuestra Politica de Igualdad, activa desde 2010, se fortalecié en 2024 con la creacién
de una guia de lenguaje no sexista y el seguimiento de metas por parte de la Comisién
de Igualdad. Aguas de Huelva cuenta con el sello del Sistema de Gestién de Igualdad
de Oportunidades.

El seguimiento de los objetivos y planes de accién se lleva a cabo por la Comisién de
Igualdad de Aguas de Huelva.
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IGUALDAD, DIVERSIDAD Y
ACCESIBILIDAD

Accesibilidad universal y atencion
personalizada

\ | _Disefiamos un ecosistema inclusivo gracias a colaboraciones habituales con la ONCE,
fundacién TAU, Asociacién de sordos de Huelva, Asprodesordos, ANSARES y Club
\ deportivo de Sordos de la Ciudad.
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% ; Gapacitar a los empleados en lengua de
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Servicio de Videointerpretacion
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traves de interpretacién en lengua de signos
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COMPROMISO CON LA
COMUNIDAD: AGUA QUE
TEJE LAZOS

Durante 2024 bonificamos a 1.352 contratos, con un importe de 61.243 €, mediante
tarifas sociales para colectivos mds vulnerables y la Tarifa de Garantia de Minimo Vital
para familias sin recursos, que asegura 100 litros diarios por persona sin coste alguno,
reservado a los primeros tramos progresivos de agua y saneamiento.

4 _:“;\) Personas

{‘\F'ul‘ﬂ, Pensionistas

( @\ Personas

T\ &) Desempleadas
-\ Familias
Bonificaciones /—\ ' Numerosas
de Tarifas | (g
Sociales - BEESORAS

Discapacitadas

~ >, Victimas de
Ju“ (%, ) Violencia de
" Género

@ Familias sin
. ') Recursos
e
Las tarifas sociales suponen la reduccion del 50% del precio en los dos primeros tramos de
consumo:

Tramo 1 (0-4 m3 /bimensual)*
Tramo 2 (5-20 m3 /bimensual)*

*Consumo doméstico para agua y saneamiento

AGUAS
DE HUELVA
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COMPROMISO CON LA
COMUNIDAD: AGUA QUE
TEJE LAZOS

Valoracion del servicio y gestion de quejas

Aguas de Huelva mantiene una percepcién positiva por parte de sus usuarios. En 2024,
hemos obtenido una puntuacién de 7,73 sobre 10 en la encuesta de satisfaccién, lo que
refleja una tendencia estable en la valoracién del servicio (media cercana a 7,8 en los
Gltimos tres afios), a pesar de un ligero descenso respecto al resultado de 2023 (7,86).

En el contexto comparativo nacional, Aguas de Huelva se sitéa en el segundo lugar del
ranking de compaiiias suministradoras, con una valoracién de 7,95 puntos, siendo
superada Unicamente por el servicio de gas (8,10 puntos).

La percepcién del servicio por parte de los usuarios estd estrechamente relacionada con
la gestién de quejas y reclamaciones, un drea clave en la experiencia del cliente. En 2024
se han registrado 733" quejas, lo que representa un 1,14 % sobre el total de 62.549
contratos, con un leve aumento respecto a aios anteriores:

En 2024 el 89,28 % de las quejas y
reclamaciones fueron resueltas dentro
del plazo legal de 10 dias hdbiles, con
un tiempo medio de respuesta de 4,10

2022 2023 2024

Cumplimiento del ratio de

dias. Esta mejora consolida una
evolucién positiva iniciada en afios
anteriores (4,62 dias en 2023 y 6,62 en
2022)

Quejas/Solicitudes (n°quejas
entre el total de contratos): <1%

*NOTA: 17 quejas fueron anuladas al no corresponder con reclamaciones formales.

Aunque los recursos generales son adecuados, el aumento del ratio de quejas respecto a
afios anteriores evidencia la necesidad de seguir avanzando en la mejora continua. Es
prioritario reducir el porcentaje de reclamaciones fuera de plazo —mediante una
deteccién mds &gil—, mejorar el acceso a instalaciones inaccesibles, optimizar la base de
datos de comunicaciones, acortar los tiempos de respuesta, reforzar las campafias de
factura digital, facilitar los medios de pago (como el programa 12 gotas o los
compromisos de pago) y actualizar procedimientos y formacién del personal.
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COMPROMISO CON LA
COMUNIDAD: AGUA QUE
TEJE LAZOS

Aguas de Huelva mantiene un firme compromiso con el desarrollo del tejido empresarial
local, fomentando una contratacién responsable y sostenible que favorezca la economia
del entorno. En 2024, el 31,20% de nuestros proveedores fueron empresas locales, lo
que refleja nuestra apuesta por generar valor en la comunidad.

En el caso de los proveedores estratégicos, aquellos cuya contratacién supera los
20.000 euros anuales, 9 de un total de 60 (es decir, el 15,00%) fueron también de
cardcter local. Estos proveedores representaron un 8,48% del gasto total de la
compaiiia, lo que equivale a una inversién de 1.105 miles de euros en la economia

local.

Ademads, la actividad de Aguas de Huelva contribuye de manera indirecta a la creacién
de empleo en el entorno. Méas de 600 trabajadores de empresas contratistas han
participado en labores esenciales para la operacién del servicio, como la limpieza de
la red de saneamiento, obra civil, transporte de lodos, mantenimiento de instalaciones,
gestién de residuos, control de plagas y limpieza de instalaciones, entre otras.
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COMPROMISO CON LA
COMUNIDAD: AGUA QUE

TEC

Cola

ELAZOS

poracion interinstitucional

Formamos parte activa de redes como:

Asociacion Espanola
de Abastecimiento y
Saneamientos

Red espanola de
abastecimiento y
saneamientos.

Asociacion de
Empresas Gestoras
de los Servicios de
Agua Urbana (AGA)

Red de empresas gestoras
de servicios de agua

(AEAS)

Federacion de empresarios
de Huelva.

Asociacion de
Abastecimiento y
Saneamientos de
Agua de Andalucia
(ASA Andalucia)

Red de abastecimiento y
saneamientos de agua

urbana. andaluza.

\
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COMPROMISO CON LA
COMUNIDAD: AGUA QUE
TEJE LAZOS

UN CUENTO AL REVES

Erase una vez un cuento al revés,
donde los peces andaban, y las personas nadaban.
Delfines y tiburones el aire contaminaban.

Al agua el calamar tiraba desechos,
nunca era suficiente, siempre se quedaba insatisfecho.
Y los humanos entre mares de pldsticos sobrevivian,

rRelatos
de agua
inteligente

no sabian si sus vidas algién dia cambiarian.

Las medusas pldsticos usaban, pero nunca reciclaban,

los cangrejos gastaban y gastaban, y mucha ropa compraban.
Jamdés pensaron que a alguien le perjudicaria,

y a lo mejor, su vida le arrvinaria.

Micropldsticos los nifios ingerian,
y entre redes y basuras dormian,
Esto a ningin ser le importaria

Ya que nada al respecto hacian.

En Huelva ya no habian dias soleados,
sus cielos en oscuras nubes estaban rodeados.

Pero los peces egoistas nada hicieron,
ya que sus ganas de ayudar las perdieron.
Mas un dia todo se volvié contra ellos,
y el mundo entero por poco lo destruyeron.

Relato ganador del X Certamen Literario “Relatos de Agua Inteligente”
Loreto Infante. Alumna de 4° de Secundaria del Colegio Cardenal Spinola de Huelva.

"
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https://www.aguashuelva.com/-/loreto-infante-del-colegio-cardenal-sp%C3%ADnola-de-huelva-se-alza-con-el-premio-del-x-certamen-andaluz-de-relatos-de-agua-inteligente
https://www.aguashuelva.com/-/loreto-infante-del-colegio-cardenal-sp%C3%ADnola-de-huelva-se-alza-con-el-premio-del-x-certamen-andaluz-de-relatos-de-agua-inteligente
https://x.com/AguasDeHuelva/status/1782682016837755082

COMPROMISO CON LA
COMUNIDAD: AGUA QUE

TEJE LAZOS

Exposicién con motivo del_#DiaMundialdelMedioAmbiente en el
exterior de nuestra sede de carteles realizados por los alumnos
de Artes Grdficas del [ES Diego de Guzmdén y Quesada

AGUAS
DE HUELVA



https://x.com/AguasDeHuelva/status/1801514148938850673
https://x.com/hashtag/D%C3%ADaMundialdelMedioAmbiente?src=hashtag_click

INNOVACION Y p
DIGITALIZACION: Pad
HACIAUNA CIUDAD =

INTELIGENTE P

El agua se vuelve inteligente cuando el talento se conecta




INCLUSIVA

Gemelo Digital
de la ETAP
Creacidn de una réplica virtual de la estacion de tratamiento 5

de agua para simulacién de escenarios operativos, mejora en
la eficiencia energética y anticipacién de fallos.

Atencion

Ciudadana

Digital
Ampliacién de canales digitales para mejorar la interaccion
con los ciudadanos: atencion via Chatbot web inteligente y
Whatsapp (650 389 637) para resolver dudas y facilitar
gestiones, facturacién electrénica, tramites 100% digitales y
adapacién con tecnologia de accesibilidad para personas
con discapacidad visual, auditiva y/o congnitiva (VoiceOver,

TalkBack...). Ademas, la sede digital cumple con criterios de
accesibilidad web (WCAG 2.1).

Uso de tablets digitales para optimizar el
mantenimiento de las redes de saneamiento:
control georreferenciado de actuaciones,
registro automatico de tareas preventivas y
correctivas y optimizacion de recursos y y
tiempos de respuesta.

Despliegue de sensores: Instalacion sonda
en continuo de cloruros, amonio, pH y
temperatura en la ETAP.

Instalacion medidor en continuo de pH y
temperatura en sede social.

Instalacion clorador en la EDAR Huelva y en
Parque Empresarial.

-~

Telecontrol de
Instalaciones

Implementacién de sistemas de
vigilancia y control remoto para redes 1
de agua: integracion de GIS,
visualizacion en tiempo real del
rendimiento técnico y analitica
operativa, sistema de cloraciény
control analitico digitalizados.

INFRAESTRUCTURA Y ATENCION
CIUDADANA INTELIGENTE E

La transformacién digital continda
siendo uno de los principales pilares
para optimizar la gestién del ciclo
integral del agua en Aguas de Huelva.
La transformacién digital de nuestras
instalaciones permite una gestién mds
eficiente, resiliente y sostenible del ciclo

integral del agua. A través de sistemas

conectados y andlisis avanzados,

pasamos de reaccionar a anticipar.

La digitalizacién también transforma
la forma en que nos relacionamos con
las personas. Nuestro modelo de
atencién combina la accesibilidad
universal con la inmediatez digital, para
que todos puedan gestionar su agua de
forma fécil, segura y sin barreras.

Estos avances reducen el impacto
ambiental, mejoran la experiencia de
usuario y fortalecen la transparencia y
el control de cada persona sobre su

propio consumo.

AGUAS
DE HUELVA
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ECOSISTEMA DE
INNOVACCION

La innovacién no es un proceso aislado. Aguas de Huelva
apuesta por un modelo de innovacién abierta que conecta
talento, investigacién y territorio, creando valor
compartido para la ciudad.

) | Unejemplo de ello es la renovacién de la Cétedra de
“Innovacién Social Aguas de Huelva - UHU en 2024, un , - :
- . démico de i iqacion. divulaacia Caledra de Innovacion Social de

PRN espacio académico de investigacién, divulgacién y

desarro”o de so|uciones que conectan tecno|og|'c1 Yy AGUAS 'EE HUELVA

bienestar social. Descubre algunas de las acciones

impulsadas por la catedra haciendo click en cada imagen:



https://www.huelvainformacion.es/huelva/Catedra-Innovacion-Social-Aguas-Huelva_0_1897010860.html
https://x.com/AguasDeHuelva/status/1785247780346147056
https://www.uhu.es/catedra-aguasdehuelva/
https://x.com/AguasDeHuelva/status/1782747193507459440
https://www.aguashuelva.com/-/la-universidad-y-aguas-de-huelva-renuevan-su-alianza-a-trav%C3%A9s-de-la-c%C3%A1tedra-de-innovaci%C3%B3n-social.
https://www.aguashuelva.com/-/la-universidad-y-aguas-de-huelva-renuevan-su-alianza-a-trav%C3%A9s-de-la-c%C3%A1tedra-de-innovaci%C3%B3n-social.

WE FLAY TORETREN

Ademas... firmamos un acuerdo de colaboracion con

~
Ganafote Cup para:
Reforestacion Conciencia
Plantar arboles en Ciudadana
areas urbanas Fomentar habitos Sensibilizacion
degradadas. saludables a través ciudadana sobre
del deporte base. sostenibilidad local.

-.JII
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06.INDICE DE CONTENIDOS
GRISTANDARDS

RESPUESTA DIRECTA /
MOTIVO OMISION

Categoria Caodigo GRI Indicador Paginas

La Empresa Municipal de
Aguas de Huelva, S.A.

GRI 1: Fundamentos 2021 - (EMAHSA, Aguas de Huelva) ha
Fundamentos GRI1 Declaracién de conformidad con los 8y9 elaborado el informe
Estandares GRI conforme a los Estandares GRI

para el periodo comprendido
entre el 01 de enero de 2024y
el 31 de diciembre de 2024.

GRI 2: Contenidos Generales 2021

Organizaciény
sus practicas en 2.1
presentacién de

informes

Detalles organizativos 11y12

Organizaciény

sus practicas en

presentacién de
informes

Entidades incluidas en la elaboracién
2-2 de informes de sostenibilidad de la 16a17
organizacion

Organizaciony

sus practicas en 23 Periodo objeto del informe, frecuencia 4ys87
presentacion de y punto de contacto
informes

Corregido datos para 2022y
Organizaciény 2023 del pardmetro
sus practicas en "cumplimiento del ratio de

presentacion de >4 Reexpresiones de informacion 67 Quejas/Solicitudes (n°quejas
informes entre el total de contratos):
<79
Organizaciony Verificada externamente por
sus practicas en e, AENOR Internacional, SAU
presentacion de 25 Verificacion externa 20 (09/07/2025 - Exp.
informes 2004/1550/VMS/08)
Actividades y Actividades, cadena de valor y otras
. 2-6 . . 11,12, 34, 68
trabajadores relaciones comerciales
Actlv@ades y 2-7 Empleados 59y 60
trabajadores
Actlv@ades y 2-8 Trabajadores que no son empleados 68
trabajadores

AGUAS
DE HUELVA
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Categoria

Cédigo GRI

Indicador

Paginas

RESPUESTA DIRECTA / MOTIVO
OMISION

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Estrategias,
politicas y
practicas

Estrategias,
politicas y
practicas

Estrategias,
politicas y
practicas

2-9

2-10

2-11

2-12

2-13

2-14

2-15

2-16

2-17

2-18

2-19

2-20

2-21

2-22

2-23

2-24

Estructura de gobernanza y composicién

Designacién y seleccion del maximo érgano
de gobierno

Presidente del méximo érgano de gobierno

Funcién del maximo 6rgano de gobierno en
la supervision de la gestién de los impactos

Delegacion de la responsabilidad de
gestion de los impactos

Funcién del maximo 6rgano de gobierno en
la presentacién de informes de
sostenibilidad

Conflictos de interés

Comunicacion de inquietudes criticas

Conocimientos colectivos del méaximo
6rgano de gobierno

Evaluacién del desempefio del maximo
6rgano de gobierno

Politicas de remuneracién

Proceso para determinar la remuneracién

Ratio de compensacién total anual

Declaracion sobre la estrategia de
desarrollo sostenible

Compromisos y politicas

Incorporaciéon de los compromisos y
politicas

78

14a17

14y 15

14a17

14a17

14a17

14a17

21y22

21y22

14-17

20, 61

59

59

6,7,18a21; 27 a
29;33a56

18 a 21

18a21

Informado maximo érgano de
gobierno en Comité Calidad (Acta
Revision Sistemas de Gestion
2024 - 03/04/2025)

Establecidas segln convenio

Establecido seglin convenio

Omisién por Restricciones de
confidencialidad en
cumplimiento de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos
digitales.

AGUAS
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RESPUESTA DIRECTA / MOTIVO
OMISION

Categoria Cédigo GRI Indicador Paginas

Estrategias s )
§las, Incorporacién de los compromisos y

pO|IItIC.aS y 2-24 politicas 18a21
practicas
) Carta de compromisos - Aguas
Estrategias, . .
liticas 9.5 Procesos para remediar los impactos 18221 de Huelva (aguashuelva.com)
poftticas y negativos Reclamaciones - Aguas de
practicas Huelva (aguashuelva.com)™
-
7\ S
Estrategias, . - .
o Mecanismos para solicitar asesoramiento y
politicas y 2-26 L 21a22
. plantear inquietudes
practicas
GRI 307-1: 0 casos derivados en
Estrategias, Cumplimiento de la legislacién y las multas en 2025
politicas y 2-27 P . & y 18a21 GRI 419-1: 0 casos derivados en
practicas normativas sanciones no monetarias en
2025
Estrategias, 228 filiacis o 69 6
politicas y - Afiliacion a asociaciones , 75y 7
practicas

Estrategias,

Enfoque para la participacion de los grupos
politicas y 2-29 quep P P grip

24 230,70y 71

L, de interés
practicas
Estrategias,
politicas y 2-30 Convenios de negociacién colectiva 59y 60

practicas

GRI 3: Temas Materiales 2021

Tem'as 341 Proceso para determmar los temas 24328
materiales materiales
Tem.as 3-2 Lista de temas materiales 27 a29
materiales
Tem L. .
N .as 3-3 Gestion de los temas materiales 29
materiales

GRI 201: Desempeifio econémico 2016

Valor econémico directo generado y

Econémicos 201-1 distribuido 31
Econémicos 2012 Imlecauongs financierasy 9tro§ rllesgos y 18 a 20, 34, 41,
oportunidades del cambio climatico 43 345,49 a56

Econémicos 201-4 A5|sten§|§ ﬂnar'mera re,cﬂ?lda de 31
administraciones publicas

2o 111
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https://www.aguashuelva.com/carta-de-compromisos
https://www.aguashuelva.com/carta-de-compromisos
https://www.aguashuelva.com/reclamaciones-y-quejas
https://www.aguashuelva.com/reclamaciones-y-quejas

RESPUESTA DIRECTA / MOTIVO
OMISION

Categoria Caodigo GRI Indicador Paginas

GRI 202: Presencia en el mercado 2016

La remuneracién esta establecida
en base a lo dispuesto en las

Ratio del salario de categoria inicial Tablas Salariales del Convenio
Econdémicos 202-1 estandar por sexo frente al salario minimo - Colectivo de Aguas de Huelva
local (2022-2025), negociado con la

representacion legal de las
personas trabajadoras.

Proporcién de altos ejecutivos contratados
de la comunidad local

GRI 203: Impactos econémicos indirectos 2016

Econémicos 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios 31

Econémicos 202-2 14

Impactos econémicos indirectos

significativos 3

Econémicos 203-2

GRI 204: Practicas de adquisicion 2016

Econdmicos 204-1 Proporcién de gasto en proveedores 31 68
locales
GRI 205: Anticorrupcion 2016
Econémicos 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos 21y22

relacioandos con la corrupcién

Econémicos 205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y 21y 22
procedimientos anticorrupcién

Econémicos 205-3 Casos de corr.upaon confirmadosy - 0 casos conocidos en 2024
medidas tomadas

GRI 206: Competencia desleal 2016

Acciones juridicas relacionadas con la
Econémicos 206-1 competencia desleal y las practicas 22
monopodlicas y contra la libre competencia

GRI 207: Fiscalidad 2019

Econémicos 207-1 Enfoque fiscal 31

Econdmicos 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de 142317
riesgos

Econdmicos 207-3 Participacion de grupos de interés y gestion 26

de inquietudes en materia fiscal

Econdémicos 207-4 Presentacion de informes pais por pais 31

. Al |




RESPUESTA DIRECTA / MOTIVO
OMISION

Categoria Caodigo GRI Indicador Paginas

GRI 301: Materiales 2016

No se emplea carbén activo en
polvo ni carbén activo granular en

Ambientales 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 36 2024 debido a que estuvieron
funcionando los filtros de carbon
activo.
Ambientales 301-2 Insumos reciclados 36

Productos reutilizados y materiales de

Ambientales 301-3 36
envasado
GRI 302: Energia 2016
Ambientales 302-1 Consumo de energia dentro de la 42
organizacién
Ambientales 302-2 Consumo de energia fuera de la 42
organizacién
Ambientales 302-3 Intensidad energética 42
Ambientales 302-4 Reduccién del consumo de energia 42
Ambientales 302-5 Reduccién de los requerimientos 42

energéticos de productos y servicios

GRI 303: Agua y efluentes 2018

Ambientales 303-1 Interacciones con el agua como recurso 33a40,73
compartido
Ambientales 303-2 Gestion de los impactos relacionados con 39, 73

los vertidos de agua

Ambientales 303-3 Extraccion de agua 33,73
Ambientales 303-4 Vertidos de agua 39,73
Ambientales 303-5 Consumo de agua 38,73

GRI 304 Biodiversidad 2016

Centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados dentro
Ambientales 304-1 de o junto a areas protegidas o zonas de 51a56
gran valor para la biodiversidad fuera de
areas protegidas

Impactos significativos de las actividades,

Ambientales 304-2 los productos y los servicios en la 51a56
biodiversidad
Ambientales 304-3 Habitats protegidos o restaurados 51

AGUAS
DE HUELVA
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RESPUESTA DIRECTA / MOTIVO
OMISION

Categoria Cédigo GRI Indicador Paginas

Especies que aparecen en la Lista Roja de la
UICN y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentren
en areas afectadas por las operaciones

Ambientales 304-4 51a52

GRI 305 Emisiones 2016

Corregidos datos 2022 y 2023 por
modificacién de los factores de
emisién utilizados en el calculo:

Ambientales 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 43 a45 . o

Informe Auditoria Interna Huella
de Carbono 2023 Aguas de

Huelva, con fecha 18/09/2024"

Ambientales 305-2 Emisiones |nd|rt?ctas de GEl al generar 43245

energia (alcance 2)
Otras emisiones indirectas de GEl (alcance

Ambientales 305-3 stonest '3) ( 4345

Ambientales 305-4 Intensidad de emisiones de GElI 43 a 45

Ambientales 305-5 Reduccién de emisiones de GEl 43 a 45

Ambientales 3056 Emisiones de sustancias que agotan la capa 43245

de ozono (SAQO)
Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de
Ambientales 305-7 azufre y otras emisiones significativas al 43 a 45

aire

GRI 306 Residuos 2020

Generacion de residuos e impactos

Ambientales 306-1 R . . 47 a 50
significativos relacionados con los residuos
Ambientales 306-2 GeStIOF.I de impactos S|gn|ﬂcatlvos 47 250
relacionados con los residuos
Ambientales 306-3 Residuos generados 48, 50
Ambientales 306-4 Residuos no destinados a eliminaciéon 47 a 50
Ambientales 306-5 Residuos destinados a eliminacion 47 a 50

o 111
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RESPUESTA DIRECTA / MOTIVO
OMISION

Categoria Caodigo GRI Indicador Paginas

GRI 307: Cumplimiento Ambiental 2016

Incumplimientos de la legislacion y

normativa ambiental 39

Ambientales 307-1

GRI 308: Evaluacién Ambiental de Proveedores 2016

Ambiental 308.1 Nuevos proveedores que han sido Aguas de Huelva cuenta entre
mbientales - . sus criterios de seleccién de

evaluados segun criterios ambientales
proveedores requisitos

ambientales que influyen en la
decision para su homologacién
segun se establece en los
procedimientos derivados de los
sistemas de gestion certificados.
En todos los procesos de
licitacion publica de servicios, se
incluye como requisito la
declaracién responsable por
parte de las empresas
adjudicatarias del cumplimiento
de las cladusulas
medioambientales y energéticas
de Aguas de Huelva. Todos los
proveedores reciben
comunicaciéon de Requisitos y
Buenas Practicas Ambientales y
bi | 3082 Impactos ambientales negativos en la Energéticas en el momento de
Ambientales i cadena de suministro y medidas tomadas i comenzar a trabajar con ellos y
ademas, anualmente son
evaluados ambientalmente a
través del aplicativo EVAM en el
que se evaluan los riesgos
indirectos de su actividad. Para
aquellos aspectos que resultan
significativos, se ejecuta un plan
de accién con diferentes
medidas correctoras.

Segln la Evaluacién de Aspectos
Ambientales 2024, se considera
que ningun proveedor tiene
impacto ambiental significativo
en la cadena de suministro.

GRI 401: Empleo 2016

Nuevas contrataciones de empleados y 60

Sociales 401-1 .,
rotacién de personal

Prestaciones para los empleados a tiempo
Sociales 401-2 completo que no se dan a los empleados a 60
tiempo parcial o temporales

Sociales 401-3 Permiso parental 60

y
DE HUELVA
A-I 11 I
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Categoria

Sociales

GRI 403: Salud y Seguridad en el Trabajo 2018

Sociales

Sociales

Sociales

Sociales

Sociales

Sociales

Sociales

Sociales

Sociales

Sociales

Cédigo GRI

402-1

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

403-10

Indicador

Paginas

GRI 402: Relaciones trabajador-empresa 2016

Plazos de aviso minimos sobre cambios
operacionales

Sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

Identificacién de peligros, evaluacién de
riesgos e investigaciones de incidentes

Servicios de salud en el trabajo.

Participacién de los trabajadores, consultas
y comunicacién sobre salud y seguridad en
el trabajo

Formacién de trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

Fomento de la salud de los trabajadores

Prevencién y mitigacién de los impactos en

la salud y la seguridad de los trabajadores

directamente vinculados con las relaciones
comerciales.

Cobertura del sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo.

Lesiones por accidente laboral

Dolencias y enfermedades laborales

59

62, 63

62

61a63

61a63

61-63

63

61a63

61a63

62

60

GRI 402: Relaciones trabajador-empresa 2016

RESPUESTA DIRECTA / MOTIVO
OMISION

El personal de Aguas de Huelva
dispone de diferentes canales
para la participacién y
notificacion de peligros,
situaciones de peligro laboral y
mejoras del SG:

+ Comité de SSL/Representantes
de los trabajadores
» Comunicados de riesgo a sus
responsables
* Reuniones de excelencia con
responsables
* Buzdn de sugerencias
» Compliance Officer (Proteccién
contra represalias)

Sociales

Sociales

404-1

404-2

Media de horas de formacién al afio por
empleado

Programas para mejorar las aptitudes de

los empleados y programas de ayuda a la
transicion

84

61

63
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RESPUESTA DIRECTA / MOTIVO
OMISION

Categoria Cédigo GRI Indicador Paginas

Porcentaje de empleados que reciben
Sociales 404-3 evaluaciones periédicas del desempefio y 61
desarrollo profesional

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

Diversidad en érganos de gobiernoy

Sociales 405-1 59, 60
empleados
La remuneracién esta establecida
en base a lo dispuesto en las
. . L, Tablas Salariales del Convenio
Sociales 405-2 Ratio de salario base y remuneracion de 59 Colectivo de Aguas de Huelva

mujeres con respecto a hombres (2022-2025), negociado con la

representacion legal de las
personas trabajadoras.

GRI 406: No discri

. Casos de discriminacion y acciones 0 casos de discriminacién en
Sociales 406-1 . . -
correctivas emprendidas 2024

GRI 407: Libertad de asociacién y negociacién colectiva 2016

Operaciones y proveedores cuyo derecho a
Sociales 407-1 la libertad de asociacién y negociacion - No se han identificado
colectiva podria estar en riesgo

GRI 408: Trabajo infantil 2016

Sociales 208-1 Operaciones y proveedores con riesgo i No se producen

significativo de casos de trabajo infantil

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016

Operaciones y proveedores con riesgo
Sociales 409-1 significativo de casos de trabajo forzoso u - No se producen
obligatorio

GRI 410: Practicas en materia de seguridad 2016

Personal de seguridad capacitado en
Sociales 410-1 politicas o procedimientos de derechos 64
humanos

GRI 411: Derechos de los pueblos indigenas 2016

) Casos de violaciones de los derechos de los
Sociales 4111 - - No se producen
pueblos indigenas
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RESPUESTA DIRECTA / MOTIVO
OMISION

Categoria Caodigo GRI Indicador Paginas

GRI 412: Evaluaciéon de Derechos Humanos 2016

Operaciones sometidas a revisiones o
Sociales 412-1 evaluaciones de impacto sobre los 21a22
derechos humanos

Formacién de empleados en politicas o

Sociales 412-2
procedimientos sobre derechos humanos

61

GRI 413: Comunidades locales 2016

Operaciones con participacion de la 19, 25y 26, 30,

Sociales 413-1 comunidad local, evaluaciones del impacto | 40, 46, 50, 65, 66,
y programas de desarrollo 70,71,75y 76
Operaciones con impactos negativos 19,25y 26, 30,

Sociales 413-2 significativos -reales o potenciales- en las 40, 46, 50, 65, 66,
comunidades locales 70,71,75y 76

GRI 414: Evaluacion social de los proveedores 2016

Nuevos proveedores que han pasado
Sociales 414-1 filtros de seleccién de acuerdo con los 22
criterios sociales.

Sociales 414-2 Impactos Sf)C.Ia|ES negatlAvos en la cadena 29
de suministro y medidas tomadas

GRI 416: Salud y Seguridad de los clientes 2016

Evaluacion de los impactos de las
Sociales 416-1 categorias de productos y servicios en la 35,65
salud y seguridad

GRI 417: Marketing y Etiquetado 2016

Requerimientos para la informacion y el 35

Sociales 417-1 X o
etiquetado de productos y servicios
Casos de incumplimiento relacionados con
Sociales 417-2 la informacién y etiquetado de productos y - 0 casos en 2024

servicios

) Casos de incumplimento relacionados con
Sociales 417-3 ) p. ) - 0 casos en 2024
comunicaciones de marketing

GRI 418: Privacidad de los clientes 2016

Reclamaciones fundamentadas relativas a
Sociales 418-1 violaciones de la privacidad del cliente y 67
pérdida de datos del cliente

GRI 419: Cumplimiento socioeconémico 2016

Sociales 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas
en los ambitos social y econémico

o A il
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- 0 incumplimientos en 2024
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TU TAMBIEN ERES PARTE DE ESTA HIS

Este informe no termina en este documento. Qu

Opines: ;Echaste en falta algo? Contacta al Area de Area de
ds-emahsa@aguashue|va.es | Av. Alemania,

Te inspires: Descubre en nuestra web cémo un estudiante d
alrededores de nuestro embalse de Be

Porque el agua no es solo una cifra. Es

87


https://www.aguashuelva.com/

